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/ roku na rok coraz wiecej Polakow robi zakupy w sieci. Oprocz
wyboru towaru decydujemy rowniez o tym, gdzie dokonamy

zakupu.

A mozliwosci jest wiele. Sklepy internetowe, serwisy
aukcyjne czy serwisy sprzedajgce poprzez portale
spotecznosciowe starajg sie przekonac e-konsumen-
téw, ze to wiasnie u nich powinnismy kupi¢ wybrany
produkt. Kuszg nie tylko konkurencyjnymi cenami,
ale rdwniez krétkim czasem dostarczenia towaru czy

brakiem optaty za przestanie zakupu.

Jak nie da¢ sie oszuka¢ i kupowac racjonalnie?
Internet dostarcza wielu narzedzi pomocnych pod-
czas robienia zakupdw. Serwisy poréwnujace ceny
i zajmujace sie agregowaniem opinii o sklepach in-
ternetowych i fora internetowe — internet jest peten
miejsc gdzie konsumenci moga wymienic sie swo-
imi doswiadczeniami dotyczacymi zakupionych pro-

duktéw i przebiegu transakgji.

Jeszcze kilka lat temu o sklepach internetowych wie-
dzieli jedynie najwieksi zwolennicy Internetu. Dzisiaj

ponad 76% uzytkownikdw sieci deklaruje kupowanie
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w e-sklepach. Gwattownie rozwijajacy sie rynek e-
-commerce oraz wzrost Swiadomosci kupujacych
wymusit na wiascicielach sklepdw internetowych
ciggte poszerzanie asortymentu oraz podnoszenie

jakosci obstugi.

Dzieki temu bez wychodzenia z domu kupimy nie
tylko czesci komputerowe, sprzet RTV i AGD czy
ksigzki i ptyty, ale zamowimy rowniez Swieze warzy-
wa i owoce. Pomimo, ze dochody z segmentu e-
-commerce stanowig niewiele ponad 3% dochodow
7 polskiego handlu, to stosunkowo niskie koszty zato-
zenia i prowadzenia sklepu sprawiaja, ze 0séb sprze-

dajacych winternecie wcigz przybywa.

Obok duzych sklepow wielobranzowych i koncen-
trujgcych sie na sprzecie RTV/AGD oraz elektronice
powstaja rowniez sklepy sprzedajace rekodzielo czy
zabawki edukacyjne — produkty dedykowane wyse-

lekcjonowanej grupie odbiorcow.
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Dzieki opiniom zebranym przez serwis Opineo.pl od

NINIEJSZY RAPORT
KIERUJEMY DO:

e-klientow, ktdrzy dokonali transakcji w ponad 16 tys.

sklepéw internetowych powstat unikalny ranking.
Na srednig punktacje kazdego ze sklepdw sktada sie
ocena kilku aspektow dziatalnosci: szybkos¢ realizacji
zamaowienia, poziom obstugi klienta, jakos¢ zapako-
wania przesytki oraz ogolny poziom zadowolenia
klienta, ktéry mierzony jest checig polecenia sklepu

znajomym.

Aby powstat petny obraz preferencji e-konsumentéw
najstarsza polska poréwnywarki cenowa, Skapiec.pl,
opierajac sie na preferencjach uzytkownikéw po-
rownywarki w ostatnich 6 miesigcach, przygotowata
zestawiania najczesciej odwiedzanych produktdw
w poszczegdlnych kategoriach tematycznych oraz
liste 10 najpopularniejszych produktdw. Aby przeka-
zac jak najpetniejsze dane w zestawieniu uwzgled-
niono rowniez liczbe opinii dodanych do poszcze-

golnych produktow oraz ich $rednig ocene.
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Klientow, ktérzy regularnie
dokonujg zakupoéw przez
internet

Klientow, ktérzy zastanawiajq
sie nad swoim pierwszym
e-zakupem

Wiascicieli sklepow
internetowych

Poréwnywarek cenowych oraz
pasazy handlowych

Producentow
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Serwis Opineo.pl
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Dzieki wspotpracy z ponad 16 000 sklepami internetowymi oraz czotowymi porownywarkami
cen Opineo.pl zbiera opinie od realnych Klientow, ktorzy dokonali zakupow przez internet.
Wdrozony system integracji ze sklepami, dzieki ktoremu Klient w ciggu kilkunastu dni od

daty zakupu ocenia transakcje oraz produkt zapewnia realng ocene Klienta, pozbawiong

marketingowego makijazu.

Opineopl pozwala kazdemu  potencjalnemu

Klientowi zapoznac sie z opiniami innych kupuja-

cych. Osoby korzystajace z Opineo.pl otrzymujg wiec
bezcenne informacje, poparte doswiadczeniami ty-
siecy konsumentow. To bardzo pomocna wiedza dla
0s0b, ktore dopiero rozpoczynaja swojg przygode

7 zakupami przez internet.

OPINIE O SKLEPACH
| PRODUKTACH

Stucham
swoich klientéw

OPINEO

Niezalezny serwis Opineo.pl jako jedyny w Polsce

wdrozyt na tak wielkg skale system centralnego

zbierania opinii od realnie kupujgcych w sklepach
internetowych. Sklepy internetowe wykorzystujg na-
rzedzia Opineo, ktére w ciggu kilkunastu dni od daty
zamowienia w sklepie wysylaja do Klienta ankiete

z pro$ha o jego opinie w niezaleznym serwisie.

Sklepy sa zintegrowane automatycznym  skryp-
tem zbierajagcym ankiety od Klientéw. Kazda opi-

nia jest dodatkowo weryfikowana przez zespot

B Rok2010
B Rok 2009
Rok 2008

sty lut mar kwi maj cze
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dodwiadczonych moderatorow a szereg dodatko-
wych i unikatowych funkdji dla Klientow oraz skle-
pow pozwala w duzym stopniu wyeliminowac nie-

rawdziwe opinie.
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Porownywarka cen Skapiec.pl

Skapiec.pl to przewodnik po wirtualnych zakupach. Umozliwia
sprawdzenie i porownanie zasobow sklepdw internetowych -
z uwzglednieniem cen produktow, ich parametrow, warunkow

zapfaty i doreczenia.

Istotng zaletg Skapca jest udostepnianie obiektyw-
nych ocen e-sklepdw. Jest to mozliwe dzieki wspot-
pracy z Opineo.pl - niezaleznym serwisem propagu-
jacym zakupy w internecie. Skapiec dba tym samym
0 to, by jego uzytkownicy bazujac na doswiadcze-
niach innych konsumentow, ustrzegli sie przed nie-
odpowiedzialng obstugg i wyborem niewtasciwego
sklepu. Serwis zwieksza szanse optymalnego zakupu
takze poprzez umieszczanie na stronie komentarzy

o konkretnych produktach.

SPOSOB DZIALANIA SERWISU
JEST PROSTY

Wystarczy wyszuka¢ w katalogu nazwe danego to-
waru lub wpisac jg w wyszukiwarce, by juz po chwili
otrzymac bogatg liste dostepnych ofert. Gdy uzyt-

kownik serwisu podejmie decyzje odnosnie zakupu,

bedzie mdogt btyskawicznie przejs¢ na strone www

sklepu, w ktérym dany produkt jest dostepny.

tatwosc i szybkosc z jakg mozna dotrze¢ do poszu-
kiwanego produktu, mozliwos¢ przebierania w pro-
porcjach ceny i jakosci, dogodny wybdr rodzaju
transakgji i doreczenia zakupionego produktu, a przy
tym pewnos$¢ o bezpieczenstwo portfela, to nieza-

przeczalne atuty Skapca.

Jednym z celéw serwisu Skapiec.pl jest propago-
wanie e-handlu. Chcemy przekonac internautow,
ze taka forma zakupow jest bezpieczna, wygodna,

a przy tym daje duze oszczednosci.
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Skapiec J?

Porownaj ceny

w sklepach internetowych
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Mapa polskiego e-commerce
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Internet, czy chcemy czy nie, stat sie nieodtgcznym elementem naszego zycia. Zakupy w sieci
przestaty by¢ czyms niecodziennym i wyjatkowym, a zaczety byc traktowane jako cos zupetnie

normalnego.

Zamawiamy w internecie prenumerate prasy, czy
sprawdzamy dostepno$¢ towaru w marketach.
Coraz czesciej kupujemy produkty dostepne takze
w tradycyjnych sklepach. Gwattowny rozwdj pol-
skiego e-commerce w ostatnich latach sprawit, ze
w sklepach internetowych kupimy wszystko: od elek-

troniki, sprzetu AGD az do $wiezej Zywnosci.

Wielo$¢  podmiotéw istniejgcych  w  internecie,
ktorych dziatalnos¢ oscyluje w obrebie zakupdw
sprawia, ze e-konsument moze mie¢ problem z od-
nalezieniem interesujgcych go informacji. Ponizej
przedstawiamy typy serwisow i portali, ktére moga

zainteresowac osoby chcgce zrobic zakupy w sieci.

SKLEPY INTERNETOWE

Obecnie na polskim rynku e-commerce dziata po-
nad 16 000 sklepow internetowych. E-sklepy to
serwisy internetowe za pomocg ktdrych mozemy

sprawdzi¢ oferte sklepu oraz ztozy¢ zamowienie na

wybrany towar. Wiekszo$¢  e-sklepdw funkcjonu-
je jedynie w przestrzeni wirtualnej, ale w polskim
internecie mozna znalez¢ réwniez wiele sklepow
tradycyjnych, ktére udostepnity klientom platformy

e-commersowe.

Zakupow w e-sklepie dokonujemy poprzez dodanie
wybranego produktu do e-koszyka. Algorytm zaku-
pow we wszystkich e-sklepach wyglada bardzo po-
dobnie. Po znalezieniu produktu, ktory chcemy kupic
dodajemy go do e-koszyka. Nastepnie decydujemy
czy kontynuujemy zakupy. Wirtualni sprzedawcy
prosza z requty o wybor rodzaju platnosci, podanie
informacji kontaktowych i adresu dostawy zakupu.
Po potwierdzeniu checi zakupu otrzymujemy maila
potwierdzajgcego ztozenie zamdwienia. W wiekszo-
sci e-sklepdw w ciggu kilkunastu godzin otrzymamy
rowniez maila z informacja o tym, ze nasze zamo-
wienie zostato przekazane do realizacji. Musimy li-
czy¢ sie z tym, z w okresach w ktdrych wzrasta ruch

w sklepach internetowych czas realizacji zamdwienia
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moze wydtuzyc¢ sie nawet do kilku dni.

POROWNYWARKI CEN

Pordwnywarki cen to serwisy internetowe umozli-
wiajgce pordwnanie ceny jednego towaru w skle-
pach internetowych. Pierwsza polska porownywarka
— Skapiec.pl powstata w pazdzierniku 2004. Kilka mie-
siecy pozniej swojg dziatalnos¢ rozpoczeto Ceneo.pl,
ktdre obecnie dziata w ramach Grupy Allegro. Na
polskim rynku funkcjonujg porédwnywarki ogdéine,
w ktérych mozna znalez¢ produkty pogrupowane
w kilkadziesigt kategorii (Ceneo.pl, Skapiec.pl czy
Nokaut.pl). W krajach, w ktorych rynek e-commerce
jest bardziej dojrzaty funkcjonujg rowniez poréwny-
warki cenowe wyspecjalizowane konkretnych kate-

goriach produktéw czy ustug.

Korzystanie z poréwnywarki cenowej jest bardzo
proste. Do wyszukiwarki nalezy wpisa¢ produkt kto-

rego szukamy lub wyszukac¢ go korzystajac z mapy
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kategorii. Serwis wyszuka dla nas wszystkie dostepne
oferty i uporzadkuje je wedtug ceny, dostepnosci to-
waru czy popularnosci. Ze strony wyszukiwarki mo-
zemy przejs¢ do e-sklepu, ktory w swojej ofercie po-

siada interesujacy nas towar i tam dokonac zakupu.

PORADNIKI ZAKUPOWE

Jesli interesuje nas konkretny produkt, ale zdajemy
sobie sprawe, ze brak nam wiedzy aby dokonac
racjonalnego wyboru skorzystajmy z pormocy in-
ternetowych poradnikow zakupowych. Dla 0séb,
ktdre lubig rozwazy¢ przed zakupem réozne mozli-
wosci i dokfadnie przeanalizowac oferte e-sklepdw
pomocy moze okaza¢ sie serwis JakKupowac.pl.
/najdziemy w nim artykuty poswiecone zakupom
okreslonych produktéw — od dzinséw po artykuty
spozywcze. Dzieki przystepnie podanym objasnie-
niom bedziemy w stanie dokona¢ zakupu najbar-

dziej dostosowanego do naszych potrzeb.

Przydatne przy zakupach poradniki mozemy znalez¢

rowniez serwisach poréwnujgcych ceny.

SERWISY AUKCYJNE

Serwisy aukcyjne posredniczg pomiedzy kupujacy-
mi i sprzedajacymi. Cho¢ produkty wystawiane sq

aukcjach to zazwyczaj mozliwy jest rdwniez zakup

bez licytowania. Najwiekszy polski serwis aukcyjny
Allegro.pl wprowadzit opcje ,Kup teraz”. Korzystajac
Z niej wyrazamy zgode na cene wyznaczong przez
sprzedajacego, a za to mamy gwarancje, ze zakupi-
my interesujacy nas produkt. Aby dokonac zakupu
za posrednictwem Allegro nalezy zarejestrowac sie
w serwisie. Tworcy Allegro zadbali rowniez o bez-
pieczerstwo zakupdw wprowadzajac system oce-
ny sprzedajacych i kupujgcych. Kupujac na Allegro
mozemy dokonywac transakcji zarowno z osobami
prywatnymi, jak i sklepami internetowymi, ktére maja

w serwisie wiasne konta.

SERWISY SKUPIAJACE OPINIE
O SKLEPACH | PRODUKTACH

Zanim zdecydujemy sie na zakup towaru w e-skle-
pie powinnismy sprawdzi¢ opinie e-konsumentow,
ktdrzy dokonali zakupu przed nami. Dzieki serwisom,
ktore zajmuja sie pozyskiwaniem takich informacji na
biezgco, opinie konsumentow sprawdzimy w jed-
nym miejscu. Najwiekszy polski serwis skupiajgcy opi-
nie o sklepach internetowych — Opineo.pl, w swojej
bazie posiada informacje na temat ponad 10 000 e-
-sklepdw. Opinie sg starannie moderowane, tak aby
ich rzetelnos¢ byta jak najwieksza. Moderatorzy od-
rzucaja opinie, co do ktérych zachodzi podejrzenie,
7e zostaty dodane przez osoby, ktére nie dokonaty za-

kupu w ocenianym sklepie, jak rowniez opinie, ktore
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ELECTRQ.

Bozpeeczne

ELECTRO.PL

juz po raz trzeci zostat uznany przez Klientow
7a najrzetelniejszy i najbardziej popularny
sklep w Polsce, zdobywajac Laur Najlepszego

sklepu internetowego.

Setki tysiecy obstugiwanych oséb czyni
powaznym zagrozeniem dla tradycyjnych
marketow RTV i AGD.
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mogty zosta¢ dodane przez nieuczciwa konkurencje.

Baza opinii na temat podmiotéw dziatajacych na
polskim rynku e-commerce jest z kazdym miesigcem
powiekszana. Aby polepszac jakos¢ obstugi klien-
tow serwis zainicjowat program ,Stucham swoich
klientéw". Dzieki udziatowi w programie na biezgco
oceniana jest jakos¢ obstugi. Po dokonaniu zakupu
na mail klienta wysytana jest ankieta badajgca jakosc¢
obstugi.

Wiele sklepéw internetowych na swoich stronach
umieszcza pobrane z Opineo.pl opinie swoich klien-
téw. Aby chronic interes klientdw przed nieuczciwy-
mi praktykami Opineo udostepnia opinie o sklepach
automatycznie — tzn. na stronie sklepu wyswietlaja
sie najnowsze komentarze (zarbwno pozytywne,
jak i negatywne), a sklep moze jedynie sie do nich

odnosic.

Duzg zaletg zakupow w sieci jest dostepno$¢ duza
dostepnos¢ opinii o produktach. Serwisy takie jak
CoKupi¢.pl, Opineo.pl czy wszystkie poréwnywar-
ki cenowe pozwalajg na zapoznanie sie z opiniami
i wymiane pogladéw osob, ktore juz zdecydowaty
sie na zakup interesujgcego nas produktu. Dzieki
opiniom innych amatoréw zakupdw w internecie
jestesmy w stanie unikng¢ niefortunnego zakupu,
a takze zdoby¢ informacje o tym, jak produkt zacho-

wuje sie po zakupie.

SERWISY ZAKUPOW GRUPOWYCH

Hitem ostatnich miesiecy s3 zakupy grupowe.
Serwisy zakupdw grupowych umoZzliwiajg nabycie
ustugi lub towaru po znacznie nizszej niz zazwyczaj
cenie. Znizki wynosze z reguty ponad 50%, wiec cena
jest naprawde okazyjna. Aby dokonanie zakupu po
atrakcyjnej cenie byto mozZliwe na zakup kuponu
znizkowego musi zdecydowac sie okreslona ilos¢
0s0b. Po dokonaniu ptatnosci za kupon rabatowy
drukujemy go i udajemy sie do sklepu lub punktu

ustugowego, gdzie go realizujemy.

W Polskich serwisach zakupdw grupowych (Grupon.
pl, Cityteam.pl czy Gruperpl) dostepne sa gtow-
nie kupony rabatowe na ustugi. Dzieki korzystaniu
7 serwisow zakupdw grupowych mozemy w atrak-
cyjnej cenie wybrac sie do restauradji, sprobowac
egzotycznego masazu czy nabyc¢ rabaty na ustugi
pielegnacyjne.

F-COMMERCE

Nowinka na polskim rynku ustug e-commerce sg za-
kupy za posrednictwem najwiekszego serwisu spo-
tecznosciowego — Facebooka. F-commerce polega
na dokonywaniu zakupdw w sklepie internetowym
za posrednictwem strony sklepu dostepnej w serwi-

sie (tzw. fanpage).
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Swoje strony na portalu Facebook ma ponad 500
polskich e-sklepow. Jednak tylko w nielicznych moz-
na dokonac zakupdw nie opuszczajgc Facebooka.
Dziatajacy w ten sposob system zakupdw udostep-
nit swoim klientom m.in. e-sklep.pl Skarpetkowo.pl.
Zakupy za posrednictwem Facebooka dziatajg na
takich samych zasadach jak w sklepie internetowym.
Specjalnie przygotowana aplikacja umozliwia klien-
tom przegladanie oferty, dodawanie komentarzy

oraz wybor towardw.
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Gdzie i co kupowac?

Skapiec &

Polski rynek e-commerce to nie tylko sklepy internetowe. Jako e-konsumenci mamy mozliwosc
dokonywania zakupow za posrednictwemn serwisow aukcyjnych czy zakupow grupowych. Aby
e-zakupy staty sie jeszcze prostsze i bezpieczniejsze mozemy skorzystac¢ z mozliwosci jakie dajg
internetowe porownywarki cenowe oraz serwisy skupiajgce opinie o sklepach internetowych

i produktach.

WYLICYTUJ SWOJ E-ZAKUP

Najwiekszy polski serwis aukcyjny Allegro.pl zapew-
nia kupujgcym szerokg oferte. Kupimy tu zaréwno
produkty wystawiane przez sklepy internetowe, jak
i uzywane - z reguty wystawiane przez prywatne

osoby.

Na serwisach aukcyjnych kupujemy poprzez licy-
towanie towaru — w wyznaczonym przez sprzeda-
jacego czasie uzytkownicy serwisu zainteresowani
produktem licytujg podbijajgc  stopniowo cene.
Jesli zalezy nam na zakupie i odpowiada nam cena
wyznaczona przez sprzedajacego lepiej skorzystac
7 opdji Kup teraz’. Mamy wtedy pewnos¢, ze towar
trafl w nasze rece i nasza cena nie zostanie przebita

przez inng osobe w ostatniej minucie licytacji.

Niewatpliwg zaletg Allegro.pl jest rozwiniety system
oceny zarowno sprzedajacych, jak i kupujacych. Na
profilach uzytkownicy moga sprawdzi¢, czy osoba,
badz sklep z ktorym chcg dokonac transakdji jest rze-
telna. Po zakonczeniu transakcji uzytkownicy serwisu
wystawiajg sobie opinie. Zapoznajac sie z nimi mo-
zemy zebrac informacje dotyczace nie tylko jakosci
dostarczanego towary, ale rowniez mozliwosci kon-

taktu ze sprzedawcg czy szybkosci wysyiki.

ZANIM KUPISZ POROWNAJ CENY

E-konsumenci, ktorym zalezy nie tylko na jakosci
towary, ale réwniez na jego przystepnej cenie po-
winni skorzystac z mozliwosci jakie dajg internetowe
porodwnywarki cenowe. llos¢ e-sklepdw w ostatnich
latach wzrosta tak gwattownie, ze aby wyszukac in-

teresujgcy nas produkt w kilkudziesieciu sklepach
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internetowych potrzebowalibysmy kilku godzin.

Tworcy internetowych serwisdw  poréwnujacych
ceny postawilina proste, intuicyjne rozwigzania dzieki
ktorym nawet osoby, ktére nie korzystajg z Internetu
na co dzien poradza sobie z odnalezieniem interesu-
jacego je produktu. Kazda z dostepnych na polskim
rynku internetowym poréwnywarek pozwala na wy-
szukanie interesujacego nas produktu na pomocy
wyszukiwarki oraz katalogu produktow. Co prawda
zaden z polskich serwiséw poréwnujgcych ceny nie
skupia ofert wszystkich sklepdw internetowych, ale

prezentowane oferty Sg stale poszerzane.

Oprocz mozliwosci porédwnania ceny  produktu
porownywarki udostepniajg réwniez komentarze
dotyczace poszczegdlnych artykutow oraz sklepow

internetowych. Kiedy znajdziemy juz interesujacy
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nas produkt w odpowiadajgcej nam cenie mozemy

przejs¢ do sklepu internetowego i dokonac zakupu.

Poza pordwnywaniem cen oraz agregowaniem
informacji o sklepach i produktach poréwnywarki
udostepniajg rowniez szereg narzedzi przydatnych

podczas zakupdw w sieci.

ZAKUPY BEZPOSREDNIO
W SKLEPACH INTERNETOWYCH

Jedli nie korzystamy z serwiséw skupiajgcych opinie
e-konsumentéw, ani z porownywarek cenowych
i decydujemy sie na zakup w sklepie internetowym
sprawdZmy czy na stronie sklepu zostaty zawarte
wszystkie informacje, ktére w razie ktopotdw z zaku-

permn moga okazac sie przydatne.

Rozwdj rynku e-commerce w Polsce niejako wymusit
na wiascicielach sklepdw internetowych ciggte pod-
noszenie jakosci ustug oraz poszerzanie oferty. Duza
zaletg e-zakupow jest mozliwo$¢ dokonania transak-
cji 24 godziny na dobe. Nie tracimy czasu na poszu-
kiwanie interesujgcego nas produktu w tradycyjnych
sklepach. Przez wpisanie do wyszukiwarki lub mape
kategorii sprawdzamy dostepnos¢. Niewatpliwg za-
letg jest rowniez, szczegdlnie jesli chodzi o zakup
elektroniki, mozliwos¢ dokfadnego zapoznania sie

ze specyfikacjg techniczng produktu. Coraz wiecej

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma  PayByNet (@
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NA STRONIE SKLEPU
INTERNETOWEGO POWINNY
ZNALEZC SIE NASTEPUJACE
DANE:

Petne dane sklepu: nazwa, adres,
numer telefonu kontaktowego,
e-mail, informacja o formie
dziatalnosci prawnej, numer

NIP, numer wpisu do ewidengji
dziafalnosci gospodarczej

Informacje dotyczace procedury
reklamacyjnej i mozliwosci
zwrotu towaru. Z reguty
znajduja sie w regulaminie
sklepu

Zgodnosc¢ opisu interesujgcego
nas produktu na stronie sklepu
i producenta.

Skapiec &

sklepdw zapewnia rowniez dostep do komentarzy

0s0b, ktére juz zakupity konkretne towary.

Wygoda i dostep do réznorodnych zrodet informa-
Cji przemawiajg na korzys¢ zakupow internetowych.
Jedli jednak zalezy nam na natychmiastowym do-
stepie do zakupionych artykutéw musimy liczy¢ sie
7 tym, ze korzystniejsza moze okazac sie decyzja do-
konania zakupu tradycyjng droga. Wiele sklepdw co
prawda umozliwia osobisty odbidr towaru, ale jedli
sklep miesci sie w inny miescie musimy pogodzic sie
7 tym, ze zamdwiony towar dotrze do nas w ciggu
kilku dni. Dodatkowym problemem moze okazac sie
brak zamowionego produktu w magazynie sklepu.
Wtedy musimy poczekac¢ na sprowadzenie zamo-
wionego przez nas towaru, co wydtuza okres oczeki-

wania na dostarczenie zakupu.

Jesli wybralismy juz produkt i zdecydowalismy sie
u ktérego e-sprzedawcy dokonamy zakupu zwrdcmy
uwage na sposob dostarczenia przesytki. Wiekszos¢
sklepdw internetowych umozliwia odbidr osobisty —
jesli chcemy skorzystac z tej opcji upewnijmy sie czy

nie jest ona dodatkowo pfatna.

Sklepy internetowe korzystajg z ustug firm kurier-
skich, umozliwiajg rowniez wybor wysytki za posred-
nictwem Poczty Polskiej. W ofercie Poczty Polskiej

znajduje sie e-przesytka. Jest to sposdb wysytki
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przystosowany do potrzeb zarowno e-sprzedaw-
cow, jakie-kupujacych. Potwierdzenie wydania prze-
sytki wysytane jest SMS-em lub mailem, a w przypad-
ku przesytki za pobraniem kupujgcy ma mozliwosc¢

sprawdzenia zawartosci paczki.

Ciekawg opcjg dostarczenia zakupionego towaru sg
paczkomaty. Sie¢ punktow odbiorczych rozsianych
po najwiekszych miastach Polski umoZliwia odbior
osobisty zakupu w wybranym przez siebie paczko-
macie. O tym, ze nasza przesytka dotarta na miejsce
dowiadujemy sie za pormoca SMSa. Za pomocg spe-
cjalnego kodu otwieramy skrzynki paczkomatu i od-

bieramy przesytke.

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma  PayByNet (@
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mixelectronics.pl

Krzysztof
Sumara

Dyrektor Handlowy, Cztonek
Zarzadu Mix electronics S.A.
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BT ped T
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Kup w internecie - odbierz w salonie

Zdecydowali sie Panstwo na redefinicje
swojej polityki sprzedazowej. Jakie cele
realizuje platforma internetowa Panstwa

sklepu?

Jednym z gtéwnych zadari strony interneto-
wej Mixelectronics.pl oraz naszej nowej strate-
gii zwigzanej z polityka przenikania sie dwdch
kanatéw sprzedazowych — wirtualnego i rze-
czywisteqgo, jest zaspakajanie potrzeb naszych
klientéw. Sklep internetowy i nasze salony nie
majg ze sobg konkurowac, ale wspierac sie i w
efekcie w wiekszym stopniu zaspakaja¢ potrze-

by konsumentow.

Nasza strona internetowa nie realizuje jedynie
celéw sprzedazowych, ale ma réwniez cha-
rakter edukacyjny. Nasi klienci moga zapoznac
sie z informacjami dotyczacymi produktéw.
Niebawem strona zostanie wzbogacona o filmy
oraz prezentacje dotyczace konkretnych kate-

gorii produktéw.

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma PayByNetG

CO KLIENCI NAJCHETNIEJ KUPUJA
W MIXELECTRONICS?

Maszynki do miesa Zelmer
Maszynki do strzyzenia wiosow Philips
42 lub 40 calowe telewizory LCD i LED

Sprzet AGD do zabudowy

Czy popularnos¢ Panstwa sklepu interneto-
wego wigze sie z istnieniem sieci tradycyj-
nych sklepow?

Mysle, ze wsrdd klientdw, ktorzy do kupowania
za posrednictwem internetu podchodza z duzg
0stroznosciy, to ze istniejemy rowniez jako tra-
dycyjne placowki, ma szczegdine znaczenie. Za
witryng internetowa stoi ktos materialny — nasz
sprzedawca, ktory moze upewnic klienta w jego
wyborze. Klient moze zamowi¢ produkt przez
internet i odebra¢ go w wybranym przez sie-

bie salonie. Utatwia to proces zakupu zwiaszcza

tym osobom, ktére nie pewnie czujg sie kupujac

online.

Jakie kategorie produktowe ciesza sie naj-
wiekszym powodzeniem wsréd kupujacych?
W naszym serwisie w rankingu popularnosci
zdecydowanie wygrywajg artykuty AGD. Bardzo
popularny jest zwifaszcza sprzet do zabudowy.
Na brak zainteresowania wsrdd kupujacych nie
narzekajg rowniez produkty z kategorii drobne-
go AGD oraz przeznaczone do pielegnacji uro-
dy. Klienci chetnie wybierajg rowniez telewizory
LED oraz LCD.
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Skapiec &

Bezpieczenstwo i komfort zakupow w sieci

Serwisy skupiajgce opinie o sklepach internetowych oraz produktach, przyczyniajg sie do
zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa i komfortu zakupow przez internet. Aby zapewnic
rzetelnosS¢ wystawianych ocen, kazda z opinii jest poddawana moderacji. Moderacja ocen
pozwala rowniez na ograniczenie wystawiania opinii przez pracownikow e-sklepow czy przez
agencje marketingowe zajmujgce sie promocjg internetowa.

Na podstawie opinii uzytkownikdw oraz badania
dotyczacego aspektow funkcjonowania e-sklepu
Opineo.pl przyznaje e-sklepom znak jakosci ustug Q.
Sklepy, ktére pomysinie przeszty weryfikacje ozna-
czone sg specjalnym symbolem. Aby utrzymac wy-
soki poziom ustug i dopingowac sprzedawcow do
utrzymania wysokiego standardu obstugi klientow
sklepu, ktore otrzymaty znak jakosci Q podlegajg sta-

temu monitoringowi.

Serwis Opineo.pl wprowadzit réwniez program
,Stucham swoich klientéw”. Jego celem jest pod-
niesienie jakosci obstugi e-klientdw w sklepach in-
ternetowych oraz wyczulenie e-sprzedawcow na
informacje ptyngce od kupujacych. Na stronach skle-
pow biorgcych udziat w programie znajduja sie opi-
nie dodane przez uzytkownikow Opineo.pl. Sklepy

nie maja mozliwosci edytowania opinii — moga

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma  PayByNet (@

KUPUJACW SKLEPIE
INTERNETOWYM:

Sprawdz opinie o sklepie, dowiedz sie czy
inni kupujacy mieli problemy z obstuga
czy dostawa. Dowiedz sie co sadza o
jakosci towaru, ale réwniez o jakosci
obstugi.

Sprawdz czy sklep na swojej stronie podat

wiecej niz jeden sposob kontaktu.

Zwr6¢ uwage w jakim terminie sklep
powinien wysta¢ potwierdzenie
zamowienia — jesli termin jest
przekroczony skontaktuj sie ze sklepem.
Zwrd¢ uwage czy wystawione przez sklep
potwierdzenie zamoéwienia jest zgodne z
tym co chciates nabyc¢.

jednak odnies¢ sie do nich. Taki system pozawala
na swobodne wyrazanie opinii na temat przebiegu
transakgji, jak rowniez pozwala pracownikom sklepu
uzyskac informacje dzieki ktérym mozliwe jest pod-

niesienie jakosci obstugi.

Aby zagwarantowa¢ sobie bezpieczne zakupy
sprawdzaj réwniez opinie innych e-konsumentow.
Dzieki temu mozna unikng¢ nie tylko straty pienie-
dzy, ale réwniez wielu stresow zwigzanych z poste-
powaniem reklamacyjnym czy innymi formami do-

chodzenia swoich praw.
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Waldemar
Sokotowski

Prezes Rzetelna Firma
Sp.zo.0.

Rzetelnos¢ sklepow internetowych

Skapiec &

W Polsce przybywa sklepow internetowych, jednak pomimo rosngcej w site sieci, Polacy
w dalszym ciggu ostroznie podchodzg do zakupow online. Wiekszos¢ kupujacych
decyduje sie na wybor znanych i rozpoznawalnych partnerow. Wszystko dlatego, ze

w tym dynamicznie rozwijajgcym sie srodowisku wiarygodnos$¢ jest podstawowym
czynnikiem decydujgcych o sukcesie,

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

RZETELNA Firma

Internet stat sie nieodigcznym elementem nasze-
go zycia, a wraz z nim réwniez i zakupy w sieci
przestaty by¢ czyms wyjatkowym. Dynamiczny
rozwdj polskiego e-commerce w ostatnich latach
sprawit, ze w sklepach internetowych kupimy juz
dostownie wszystko: od elektroniki po swiezg
zywnosc. W 2005 roku w Polsce funkcjonowato
zaledwie 57 e-sklepdw. Dane z marca 2011 roku
informujg juz o ponad 16.000. Tak duzy wzrost
w stosunkowo krotkim czasie pokazuje niepraw-
dopodobng dynamike tego sektora. Nie bytoby
jej, gdyby w tym samym czasie w sieci nie poja-
wili sie klienci. Z badan przeprowadzonych przez

osrodek badawczy Millward Brown wynika, ze

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma PayByNetG

35% Polakéw robi zakupy za pomocg internetu
3-4 razy w roku, ale raz w tygodniu czyni to tylko
4%. Skad tak duza dysproporcja i co stoi na prze-

szkodzie? Wiasnie brak zaufania.

WIARYGODNOSC OD ZAWSZE
STANOWILA NAJWIEKSZE
WYZWANIE DLA E-HANDLU

Waznym krokiem w kierunku rozwigzania tego
problemu jest wprowadzenie rozmaitych form
gromadzenia opinii o danym sklepie interneto-
wym. Jak sie jednak okazuje, nie jest to wyjscie
idealne, poniewaz nie weryfikuje sposobu dziafa-
nia podmiotu i podstawowych informacji na jego
temat, takich jak chociazby rzetelnos¢ pfatnicza
w relacjach z innymi. Na tego typu informacjach

— pomimo, ze trudnych do zdobycia — bazuje

program Rzetelna Firma, w ktérym uczestniczy
niemal 650 sklepdw internetowych. Przyznawany
w jego ramach Certyfikat Rzetelnosci to na-
rzedzie stworzone we wspdtpracy z Krajowym
Rejestrem Diugow — najwiekszym i najbardziej
doswiadczonym biurem informacji gospodarcze)
w Polsce. Dzieki stateru monitoringowi prowa-

dzonemu przez KRD certyfikat umozliwia

iy

Siedziba Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji

Gospodarczej SA, patrona programu Rzetelna Firma
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Waldemar
Sokotowski

Prezes Rzetelna Firma
Sp.zo.0.

konsumentom tatwg weryfikacje partnera, a to
w internecie stanowi pierwszy krok do budowy

zaufania we wzajemnych relacjach.

JAKTO DZIALA?

W pierwszej kolejnosci kazdy przystepujacy do
programu sklep internetowy udostepnienia pod-
stawowe dane na swoj temat. Nastepnie prze-
prowadzony zostaje audyt w bazach Krajowego
Rejestru Diugow, gdzie sprawdzana jest jego
przesztos¢ gospodarcza. Dopiero na tej podsta-
wie wydawany jest certyfikat, ktéry moze zostac
umieszczony na stronie internetowej sklepu. Co
bardzo wazne: certyfikat ma forme aktywnego
linku potagczonego bezposrednio z bazami KRD,
dlatego przed dokonaniem jakiekolwiek transak-
¢ji kupujacy ma szanse sprawdzi¢ status sklepu.
Podmiot mozna réwniez zweryfikowac poprzez
strone www.rzetelnafirma.pl — wystarczy w oknie
wyszukiwarki wpisa¢ numer certyfikatu. Prostota
obstugi i dostep do najwiekszej bazy informacji
gospodarczej uczynity z tego rozwigzania jedng
7 najpopularniejszych metod weryfikacji partne-
row gospodarczych. Rocznie konsumenci doko-
nujg za jego posrednictwemn prawie 4.000.000
sprawdzen. Ta liczba pokazuje, jak wazng i wia-
rygodng referencje stanowi dla nich Certyfikat

Rzetelna Firma.

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma  PayByNet (@

Wywiad z Waldemarem Sokotowskim
- Prezesem Rzetelna Firma sp. z 0.0.

Skad wziat sie pomyst na program Rzetelna Firma?

Program Rzetelna Firma jest naturalng odpowiedzig na
potrzeby polskich przedsiebiorcow. Jestem zdania, ze
uczciwos¢ oraz solidnose sa filarami sukcesu rynkowe-
go. Celem inicjatoréw programu jest réwniez wyjscie
naprzeciw konsumentom, ktérzy poszukujg prostego
sposobu sprawdzenia wiarygodnosci podmiotow go-
spodarczych. Zaden z powstatych wczesniej progra-
mow nie miat tak duzego, ogdlnopolskiego zasiegu
— Rzetelna Firma zrzesza ponad 36 000 podmiotéw

gospodarczych.

Czym dla Pana jest rzetelnos¢?

Rzetelnos¢ to przede wszystkim dziatania wedtug okre-
slonych i wyraznych zasad. W biznesie wiaze sie to z
szacunkiem dla innych uczestnikdw zycia gospodarcze-
go, ktory jest podstawa w partnerskich relacjach oraz z
przestrzeganiem warunkéw umaéw zawartych pomie-
dzy kontrahentami.

Jak ocenia Pan poziom rzetelnosci polskich
przedsiebiorcow?

Poziom jest na pewno wyzszy niz wynikatoby to z po-
wszechnie panujacej opinii. Problemem we wzajem-
nych relacjach jestjednak zaufanie. Dlatego tez program
Rzetelna Firma umozliwia promocje przedsiebiorstw
wiasnie w kontekscie ich wiarygodnosci. Pozwala na to
wdrozony przez nas system wymiany podstawowych
informacji o podmiotach gospodarczych. Wiarogodne
podmioty s3 transparentne, my z kolei pomagamy im
dotrzec z tg wiadomoscia do innych.

Czy zdarzyta sie sytuacja, w ktdrej firmie odebrano
Certyfikat?

Niestety kilkukrotnie zdarzaty sie takie sytuacje. Firmy
naruszaty podstawowe zatozenia programu. Przede
wszystkim taka sytuacja zdarza sie kiedy przedsiebior-
stwo nie reguluje swoich zobowigzari terminowo.
Tutaj nie moze by¢ mowy o kompromisach poniewaz
chcemy aby godto Rzetelna Firma byto dla innych wy-
raznym sygnatern méwigcym o wiarygodnosci pfatni-
czej. Gdybysmy postapili inaczej miatoby to negatywny
wptyw nie tylko na program ale przede wszystkim na
tysigce podmiotdw, ktdre w nim uczestnicza.

Jak wyobraza Pan sobie program Rzetelna Firma
za 5 lat?

Przedsiebiorcy powinni priorytetowo traktowac kwe-
stie takie jak uczciwosc i rzetelnos¢ platnicza. Certyfikat
Rzetelna Firma jest dobrg metoda na promowania tych
wartosci. Dlatego mysle, ze za 5 lat godto programu po-
winno stac sie najbardziej rozpoznawalnym symbolem
identyfikujgcym tych, dla ktérych zysk jest pochodna
wytrwatej i uczciwej pracy.

Jakie sa Pana marzenia zwigzane z Programem?

Chciatbym, aby program Rzetelna Firma sprawit, ze
przedsiebiorcy i konsumenci bede przywigzywali jesz-
cze wieksza wage do etycznej strony zycia gospodar-
czego. Kiedy tak sie stanie na pewno wszystkim nam
bedzie sie zyto lepiej — zaréwno firmom jak i konsumen-
tom. Gtéwnie dlatego, ze bedziemy sobie bardziej ufali.
Ostatecznie pozwoli to réwniez na szybszy i bardziej
efektywny rozwaj Polskiej gospodarki.
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RzetelnosS¢
i zabawki

dla duzych
chiopcow

Wywiad z Zbigniewem tugowskim
— Prezesem Toys4boys.pl

Czym sie zajmuje wasza firma?

Zajmujemy sie sprzedazg gadzetéw i prezentdw.
W toysdboys.pl kazdy jest w stanie znalez¢ pomyst
na oryginalny, a czasem smieszny prezent dla sie-
bie, swoich bliskich, znajomych. Posiadamy szeroka
game produktéw nie spotykanych dotad w Polsce.
Wiekszos¢ z nich, i tu pewnie zaskocze, sprowadzana
jest z Wielkiej Brytani.

0d jak dawna istniejecie?

Rozpoczelismy swoja dziatalnos¢ pod koniec 2005
roku. W 2008 roku wprowadzilismy sprzedaz pro-

duktow toysdboys.pl do najwiekszych galerii handlo-

wych w kraju.

Skad pomyst na dziatalnos¢?

Kilka lat temu gdy szukalismy prezentéw na urodzi-
ny nie mielismy zbyt szerokiego wyboru - skarpetki,
krawat, ramka na zdjecie — wszystko mato oryginalne.
Widzac jakie prezenty wybieraja Anglicy, zaczelismy
ich szuka¢ w polskich sklepach internetowych. Nie
znalezlismy — wiec powstat pomyst na sklep toys-
4boys.pl. Teraz juz nie mamy problemu ze znalezie-

niem ciekawego prezentu ;)

Jak to sie stato, ze weszliscie takze w sprzedaz
tradycyjna?

Firma powstata z myslg o sprzedazy internetowe, ale

PATRONAT: ERZETELNA Firma  PayByNet (@

rosnace zainteresowanie ze strony klientow zache-
cito nas do poszerzenia dziafalnosci o sklepy trady-
cyjne. Pierwszy z nich zostat otwarty w podwarszaw-
skich Markach w CH M1 w maju 2008 roku. Obecnie
oprécz sklepu internetowego mamy 8 punktow

i sklepdw tradycyjnych.

Jak Waszym zdaniem rozwija sie sprzedaz inter-
netowa w Polsce?

Z roku na rok jest coraz wieksze zainteresowanie
zakupami on-line. Ro$nie tez coraz wieksza ilos¢ ma-
tych sklepikéw oferujgcych szerokg game produk-
tow. Duzo z nich tez sie zamyka. Ten rynek wbrew

pozorom jest bardzo wymagajacy.

Kto jest Waszym najczestszym klientem i czy do-
myslacie sie dlaczego?

Nie ma reguty. Jedli chodzi o przedziat wiekowy to
rozpietos¢ jest tak duza, jak opisana przy okazji jed-
nego z naszych produktéw: od 5 do 105 lat. Ktos, kto
kupuje u nas stawia na oryginalnos¢, niekonwen-
cjonalnos¢. To po prostu typ ludzi - gadzeciarze, ale
takze tacy, ktérzy po prostu szukajg prezentdw na

réznego rodzaju okazje.

Czym, z waszego doswiadczenia, kieruja sie ludzie
wybierajac kupno produktu przez Internet?

Wydaje nam sie, ze bardzo duzy wptyw na podjecie
decyzji o zakupie przez internet ma pozycja danego
sklepu na rynku oraz zaufanie jakim cieszy sie wsrdd

klientéw. Nie bez znaczenia jest takze szybkos¢

Jm ) OPINEO

realizacji zamowien.

Co daje na stronie internetowej sklepu logotyp

Rzetelna Firma?

Logo Rzetelnej Firmy z catg pewnoscig wzbudza za-
ufanie wsréd klientéw. Uwazamy tez, ze informuje
ono klienta - ,Ten sklep jest sprawdzony i bezpiecz-
ny’, CoO ma ogromne znaczenie podczas zakupdw
w sieci. Czasami spotykamy sie z pytaniami doty-
€zacymi uczciwosci naszego sklepu. To z pewnoscia
poktosie niezgodnych z prawem praktyk sklepdw
a takze niektorych, na szczedcie obecnie juz w coraz
mniejszej ilosci, sprzedawcow w serwisach aukcyj-
nych. Mozna powiedzie¢, ze logo Rzetelna Firma od-

cina nas od jakichkolwiek podejrzen o nieuczciwose.
Dlaczego zdecydowaliscie sie na wziecie udziatu
w programie?

Poniewaz jestesmy rzetelng firma ;)

Czym dla Toys4Boys jest rzetelnos¢ w biznesie?
Dbaniem o jakos¢ obstugi klienta oraz wywiazywa-
niem sie z wszelkich zobowigzar,

Czy macie jakie$ doswiadczenia z innymi
Rzetelnymi Firmami?

Tak, prowadzimy interesy z firmami wyréznionymi
w programie Rzetelna Firma. Szczerze méwiac nigdy
nie mielismy jakichkolwiek problemdw przy transak-
cjach z nimi. Mozna wiec powiedzie¢, ze w praktyce

sprawdzilismy wiarygodnos¢ certyfikatu.
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Dia Twojego biznesu

Transakacja bez czekania PayByNet G W

Rozmowa z Arturerm Wojtczukiem, dyrektorem

U . ;. Skuteczne
Linii biznesowej ptatnosci internetowe z | NeOESERE narzedzie 72
Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. Pava’- £
JOWET2bY ) Dla eSklepu i

PayByNetG ptatnosci do  sklepu  internetowego.

Informacje o zrealizowanych transak-
cjach przesylane s przez 24 godziny Ptatnosci internetowe PayByNet to:
na dobe i 7 dniw tygodniu. Dzieki temu

Wojtczuk

Dyrektor Linii biznesowej

Czym rézni sie PayByNet

p’faFnoéc.i internetowe od mnYCh S"yStemOV,V . sklep otrzymuje btyskawiczne potwier- LATWE ZARZADZANIE o ‘ ATRAKCYINY | PRZEJRZYSTY
Erajgwej I.Zby , do reallzaq| p’fatnOSCI dzenia dokonanych przelewdw, co jest i B G MODELPRONRANY
ozliczeniowej S.A. . in?
W Internecie!’ L ) T I II ISP
podstawa do realizacji ustugi czy tez wy
) dania towaru. PayByNet zostat zakwalifi- <€ BRAK KONIECZNOSCI fs PROSTE | INTUICYJNE ZARZADZANIE
PayByNet opracowany przez Krajowg A== ROZKSIEGOWYWANIA WPLAT J REKLAMACJAMI/ZWROTAMI
, , , kowany przez Narodowy Bank Polski do
IZbe Rozliczeniowg SA, 10 PIEIWSZYy 7 e e
: , systemdw autoryzadji i rozliczen.
w Polsce system przekazujacy w trybie - N
o : o TR P AUTOMATYCZNE s 7/} SZYBSZA REALIZACIA ZAMOWIEN
on-line informacje o realizacji bezpo- Lo = B DRZENOSZENIE DANYCH \ 8
o . . Na jakie problemy
Sredniego przelewu pomiedzy kupuja- L e eee e ere e stb e eaeenaaeans
A sklepéw internetowych i
cym a e-sklepem. Oznacza to, ze zapfata q iada PavBvNet? € . e "
WIEKSZA PLYNN e PEWNY | WIARYGODNY PARTNER
7a zakupy jest przesytana bezposrednio odpowiada FaybyNet: ! “"}E’— W BIZNESIE

z rachunku bankowego klienta na ra- . ,
PayByNet eliminuje jeden z gtownych
chunek bankowy sklepu - bez wykorzy- System PayByNet jest jedynym systemem ptatnosci internetowych

roblemadw, ktory wystepuje w elektro- 5 B
P y Wysteby w Polsce, ktory dziata w oparciu o przelew bezposredni.

stania rachunkow posredniczacych. Po nicznym handlu — rezerwacje towaru
w oczekiwaniu na realizacje ptatnosci. Sprawdz: www.PayByNet.pl

Pozwala tez na okreslenie limitu czaso-

zatwierdzeniu przelewu przez osobe

dokonujacg zakupu, KIR SA. przesy-

fa on-line informacje o zrealizowanej ,
) J wego, po ktérym zarezerwowane \_ W,

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma  PayByNet (@ RAPORT 2011 - E-ZAKUPY OCZAMIKLIENTOW 19 ®




towary mogag by¢ ponownie kierowanie do

sprzedazy, o ile nie nastapita ptatnosc.

Szybkos¢ realizacji ptatnosci ma np. szczegdlne
znaczenie w przypadku rezerwadji i zakupu bile-
tow. Klient kupujgcy bilet na samolot ma pew-
nos¢, ze bilet na wybrany lot udato mu sie na
pewno kupi¢ przy jednoczesnej gwarancji ceny
wybranego biletu. Operator sprzedajgcy bilet wie
natomiast, ze moze zamowic bilet u przewozni-
ka, poniewaz klient na pewno dokonat za niego
zapfaty. Gwarancja bezposredniej realizacji za-
ptaty pozwala sklepom lepiej nadzorowac prze-
phyw ptatnosci za zamodwienia, a funkcjonowanie
PayByNet catg dobe 7 dni w tygodniu usprawnia
i upraszcza planowanie oraz uzupetniania maga-
zynow przez dostawcow towarow. Jak wskazuja
kolejne sklepy przytaczajgce sie do PayByNet, uni-
kalne funkcjonalnosci systemu sg bardzo przydat-
ne. Gdy do tego dofozymy przyjazny model pro-
wizyjny, mamy w efekcie juz ponad 150 sklepdw

oferujacych te forme pfatnosci swoim Klientom.

Jakie korzysci PayByNet daje
Klientom sklepow?

PayByNet przekazuje do banku pfatnika infor-
macje niezbedne do zrealizowania pfatnosci na

rzecz sklepu internetowego. Bank ten prezentuje

klientowi w systemie bankowosci elektronicznej
gotowy przelew, ktory klient moze zaakceptowac
lub odrzuci¢. W prezentowanym przelewie klient
widzi dane sklepu, numer rachunku bankowego
sklepu, numer zamdwienia oraz kwote platnosci.
Taki sposob realizacji pfatnosci eliminuje mozli-
wos¢ pojawienia sie pomytek przy wypetnianiu
danych oraz jednoznacznie wskazuje w jakim e-
-sklepie dokonujemy zakupu. Informacje o pfat-
nosciach dokonanych przez kupujgcego na rzecz
sklepow internetowych przekazywane sg przez

bank do KIR S.A,, ktora przekazuje je do sklepdw.

Jak to wyglada w praktyce?

WyobraZzmy sobie teraz sytuacje, w ktorej zama-
wiamy prezent urodzinowy, na dwa dni przed
uroczystoscia. Sklep czeka na realizacje ptatnosci
i dopiero wysyta przesytke. W rezultacie przesytka
dociera do nas trzy dni po urodzinach. Zdarza sie,
7e czas realizacji transakdji finansowej wydtuza
przebieg realizacji zamdwienia klienta. Sklep cze-
ka na potwierdzenie zapfaty i zamdwiona paczka
jest wysytana pdzniej niz wynikatoby to z samego
procesu logistycznego. Ustuga PayByNet pozwala

na znaczace przyspieszenie realizacji zamowien.

PATRONAT: {,RZETEI-NA Firma  PayByNet (@
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bezposrednie | AT
Dla Internauty -
ptatnos¢ bezpoSrednia
to gwarancja bezpieczenstwa \\
Ptatnosci internetowe PayByNet to:
(Y3 SZYBKOSC w PRZEJRZYSTOSC
Informacja przekazywana w trybie Przelew bezposredni stanowi
on-line do sklepu o dokonaniu przez jednoznaczny dowod dokonania zaptaty
klienta ptatnosci przyspiesza realizacje za wybrane przez klienta towary badz
zamowienia. ustugi.
) | . -
& BEZPIECZENSTWO g WYGODA
——
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. Automatyczne przenoszenie danych
to instytucja zaufania publicznego przelewu, w tym numeru konta bankowego
- gwarant wiarygodnosci e-sklepu oraz jego nazwy i adresu,
i bezpieczenstwa ustugi. zabezpiecza klienta przed btedami.
System PayByNet jest jedynym systemem ptatnosci internetowych
w Polsce, ktory dziata w oparciu o przelew bezposredni.
Sprawdz: www.PayByNet.pl
N\ J
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Prawa e-konsumenta

Skapiec &

Kupujac przez internet nasze prawa, jako konsumentow sg chronione w podobny sposob, jak
w czasie tradycyjnych zakupow. E-konsument na prawo do reklamacji, rezygnacji z zakupu czy
ZWrotu towaru. Aby nie stac sie ofiarg nieuczciwych praktyk powinnismy zapoznac sie z naszymi
prawami i instytucjami, w ktorych mozemy szuka¢ pomocy w przypadku problemow.

Kazdy konsument, kupujacy w sklepach tradycyjnych
czy internetowych, ma okreslone prawa. Przystuguje
nam prawo do reklamacji i wymiany towaru.
Dodatkowo jesli towar nabylismy w sklepie interne-
towym to zgodnie z ustawg ,O ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny”
w ciggu 10 dni od otrzymania towaru przystuguje
nam prawo odstapienia od umowy z e-sklepem, czyli

ZWrotu towaru.

KIEDY MOZEMY REKLAMOWAC?

Reklamacja towaru nabytego w sklepie interneto-
wym przystuguje kazdemu e-kupujagcemu przez
okres 2 lat. Nie ma znaczenia czy nabylismy towar na
stronie sklepu czy na aukcji internetowej. Po zauwa-
zeniu wady towaru w ciggu 2 miesiecy nalezy zgtosic
usterke. Jesli przekroczymy ten termin tracimy prawo

do dochodzenia swoich praw.

Whbrew powszechnej opinii mozemy réwniez za-
reklamowac¢ produkt nabyty na wyprzedazy lub
w promodji. Jesli obnizka ceny nie wynikata z wady
towaru o ktorej zostalismy poinformowani przez e-
-sprzedawce przystuguje nam prawo do reklamacji

produktu.

JAK PRZYGOTOWAC REKLAMACJE
WADLIWEGO TOWARU?

Reklamacje nalezy zgtosi¢ do e-sklepu w ktorym
nabylismy towar na pismie. Wiekszos¢ sklepdw in-
ternetowych na swoich stronach posiada specjalne
formularze na ktorych e-konsumenci mogg zgtaszac¢
niezgodno$¢ lub wade towaru. Jedli sklep nie po-
siada formularza sami musimy przygotowac pismo
reklamacyjne. Powinno ono zawiera¢ informacje
o towarze ktory zakupilismy (doktadna nazwa, kolo-
rze, cenie, dacie zakupu) oraz opis wady. W pismie

zamieszczamy rowniez informacje o tym, jakie sg

PATRONAT: {,RZETEI-NA Firma  PayByNet (@

nasze oczekiwania wobec sprzedawcy (wymiana,
naprawa, zwrot kosztéw zakupu) oraz wymieniamy
date zgtoszenia reklamacji. Zaznaczmy rowniez, ze

prosimy o ustosunkowanie sie do reklamadji.

W ciagu 14 dni e-sklep powinien odpowiedzie¢ na
reklamacje towaru. Jesli w ciggu dwdch tygodni nie
otrzymamy zadnych informacji oznacza to, ze sprze-
dawca zaakceptowat zarowno reklamacje towaru, jak

i nasze roszczenia.

Kupujac w e-sklepach upewnijmy sie Ze wraz
7 zakupionym towarem otrzymamy gwarancje.
Prawidfowo wystawiona karta gwarancyjna powinna
zawierac informacje o warunkach na jakich mozemy
7 niej korzystac, nazwe oraz numer seryjny produktu,
a takze informacje na temat, gdzie mozemy zgtosic
sie w celu naprawy towaru (np. wykaz punktow ser-
wisowych) oraz dane o zasiegu gwarandji (Polska,

Europa, wybrane kraje).
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MAMY PRAWO DO NAPRAWY
| WYMIANY TOWARU, A TAKZE DO
ZWROTU KOSZTOW

Po otwarciu paczki okazato sie, ze towar jest wadliwy
lub uszkodzony, czy moze produkt nie jest zgodnym
7 opisem podanym w e-sklepie? Jako e-klientowi
przystuguje nam prawo do wymiany towaru lub jego
zwrotu. Mozemy réwniez zazada¢ naprawy uszko-
dzonego towaru. Jesli po rozmowach z e-sprzedaw-
cg okaze sie, e wymiana zakupionego przez nas
towaru nie jest mozliwa oraz jesli okres oczekiwania
naraza nas na niedogodnosci mamy prawo oczeki-
wac od sprzedawcy zwrotu poniesionych przez nas

kosztow.

GDZIE PO POMOC?

Jedli e-sprzedawca okazat sie nierzetelny, towar jest
uszkodzony lub niezgodny z zamowieniem, a wia-
sciciel e-sklepu odmawia respektowania Twoich
praw skontaktuj sie z instytucjg, ktdra pomoze je
wyegzekwowac. Jesli przymkniesz oko na niedocia-
gniecia, bedg sie one powtarzac w przysztosci. Aby
dochodzi¢ swoich praw mozesz rdwniez zgtosic sie
do polubownego sadu konsumenckiego lub sadu

powszechnego.
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POLUBOWNE SADY
KONSUMENCKIE

Sie¢ polubownych sadéw konsumenckich dziata przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe).
Mozemy wnies¢ do nich sprawy dotyczace sporéw,
ktérych przedmiot ma warto$¢ nizszg niz 10 tys. zt Jesli
sklep internetowy wyrazi zgode na taka forme rozwia-
zania sporu unikniesz kosztow sktadania wpisu sgdo-
wego. Sad polubowny dzieki temu zapisowi jest obec-
nie najtansza forma rozwiazywania sporéw.

Jesli okaze sie ze wiasciciel e-sklepu odmawia rozwia-
zania opartego na arbitrazu prowadzonym przez sad
konsumencki, mozesz dochodzi¢ swoich praw przed
sgdem powszechnym. Jesli przedmiot sporu jest
mniejszy niz 10 tys. zt postepowanie toczy sie w trybie
uproszczonym, a powyzej tej kwoty w trybie zwyktym.

Zwracajac sie do sadu powszechnego nalezy pamie-
ta¢, ze czekajg nas okreslone koszty. Czeka nas wy-
datek na wpis sadowy. Postepowanie przed sadem
wigze sie rowniez z wynajeciem adwokata. Jesli nie
sta¢ nas na wynajecie specjalisty mozemy zwrdci¢
sie do organizacji pozarzadowych specjalizujacych
sie w pomocy konsumentom. Prawnicy zatrudnieni
w Federacji Konsumentdéw czy Europejskim Centrum
Konsumenckim za darmo udzielajg porad oraz repre-
zentujg osoby poszkodowane.

FEDERACJA KONSUMENTOW

Federacja Konsumentéw jest organizacja pozarza-
dowa, ktdrej gtownym celem jest ochrona intereséw
klientéw indywidualnych. Posiada 48 oddziatéw, do
ktérych mozna zgtosic sie po pomoc w sprawach wy-
magajacych porady prawnej. Pracownicy Federadji
udzielajg bezptatnych porad i pomagajg w egzekudji
praw konsumenckich. Konsumenci moga bezpfatnie
korzysta¢ z ustug prawnych. Prawnicy pomogg nam
zinterpretowac regulaminy e-sklepdw, poradza na jakie
postanowienia prawne sie powotac.

Pracownicy Federacji mogg réwniez reprezentowac
poszkodowanych w postepowaniu arbitrazowym, lub
jesli ono zawiedzie, w postepowaniu toczacym sie

przed sagdem powszechnym.

EUROPEJSKIE CENTRUM
KONSUMENCKIE

Dokonates zakupu przez internet w innym kraju?
Okazato sie, ze produkt, ktdry otrzymate$ nie jest tym,
ktéry zamowites, a zagraniczny e-sklep odmawia wy-
miany na swoj koszt powotujac sie na swoje prawo
krajowe? Z takimi problemami mozemy zwrdcic sie do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego. Centrum
pomaga w polubownym rozwiazywaniu sporow kon-
sumenckich na terenie krajow Unii Europejskiej a takze
w Norwegii i Islandii.
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Alicja
Tatarczuk-
Nowik

Spegjalista ds. Komunikacji
Europejskie Centrum
Konsumenckie
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Jak zareklamowac produkt kupiony
w zagranicznym e-sklepie?

Ptaszcz, wiertarke czy radio samochodowe kupione przez internet mozna reklamowac
u sprzedawcy przez 2 lata od dnia dostawy. Nawet produkt, ktory nie ma wad, ale
zwyczajnie przestat nam sie podobac, mozemy bez konsekwencji zwrocic do sklepu,
Trzeba sie jedynie liczy¢ z kosztami wysytki.

e \\\\

Konsumenckie ECC-Net

/godnie z prawem obowigzujagcym w catej Unii
Europejskiej sprzedawca odpowiada za niezgod-
nos¢ towaru z umowg w ciggu 2 lat od dnia do-
reczenia produktu. W tym czasie konsument ma
prawo do otrzymania najpierw bezptatnej na-
prawy, jesli sie nie uda — wymiany produktu na
nowy. Dopiero, gdy nie bedzie to moZliwe, klient

moze domagac sie zwrotu gotowki.

Jesli przykladowo kupilismy w niemieckim skle-
pie internetowym aparat fotograficzny, a kurier
dostarczy nam inny model, to mamy prawo re-
klamowac towar u sprzedawcy w oparciu o jego

niezgodno$¢ z umowa. W przypadku, gdy ten
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sam aparat dotart w zamaowionej wersji, ale robi
rozmazane zdjecia, to przystuguje nam zardw-
no prawo do reklamacji niezgodnosci towaru
z umowg (u sprzedawcy), jak i mozliwos¢ skorzy-
stania z wystawionej gwarandji (w autoryzowa-
nym serwisie). Warto pamietac, ze gwarancja jest

dobrowolna. Gwarant (zwykle producent) moze

ja wydac na dowolny okres 2, 5 czy nawet 15 lat
albo wcale. Takze to, co gwarancjg bedzie objete
i jej zakres terytorialny, czyli informacja, gdzie be-
dziemy mogli oddac¢ produkt (np. laptop) do na-
prawy, zalezy od dobrej woli przedsiebiorcy. Jest
on zobowigzany jednak do poinformowania kon-

sumenta o zakresie przyznanej gwarancji.

EUROPEJSKIE CENTRUM KONSUMENCKIE (ECK)

- prowadzi dziatalnos¢ informacyjno-doradczg dla konsumentdw w zakresie ich praw w Unii Europejskiej

oraz pomaga w polubownym rozwigzywaniu sporéw transgranicznych. Prawnicy ECK udzielajg bezptat-

nych porad prawnych i pomagaja w dochodzeniu roszczer) od przedsiebiorcow zarejestrowanych poza

Polska, w krajach UE. Konsumenci mogg zgtasza¢ do ECK swoje skargi na nieuczciwe praktyki zagranicz-

nych biur podrdzy, linii lotniczych, sklepdw internetowych czy wypozyczalni samochoddw za pomoca

formularza skargi dostepnego na stronie internetowej www.konsument.gov.pl, droga telefoniczng (22

55 60 118), e-mailem (info@konsument.gov.pl) lub osobiscie odwiedzajac siedzibe Centrum w Warszawie

przy Placu Powstaricéw Warszawy 1.
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JAK NAPISAC REKLAMACJE
DO SPRZEDAWCY Z UNII
EUROPEJSKIEJ?

Nie ma wymogu szczegdinej formy. Wystarczy
opisa¢ wade produktu, zataczy¢ dowdd zakupu
i okresli¢, czego sie domagamy (naprawy, wymia-
ny, zwrotu pieniedzy). Pismo nalezy przygotowac
w jezyku zrozumiatym dla sprzedawcy. Jesli doko-
nalismy zakupu w sklepie z kraju UE i nie postugu-
jemy sie jezykiem przedsiebiorcy, mozna wybrac
jezyk angielski. Gotowe formularze reklamadji
(w wersjach polskiej i angielskiej) sg dostepne
do pobrania na stronie www.konsument.gov.pl.
Pismo nalezy wystac listem poleconym lub za po-

twierdzeniem przeczytania przez odbiorce.

W razie problemoéw z reklamacja towardw
kupionych za granicg, warto zgtosi¢ sie do
Europejskiego  Centrum  Konsumenckiego.
Eksperci ECK udzielajg bezptatnych porad praw-
nych i pomagaja w dochodzeniu roszczert od

zagranicznych przedsiebiorcow.

10 DNI NA ODSTAPIENIE OD
UMOWY

Moze okazac sie, ze zamdwiona sukienka ma inny

kolor niz na ekranie komputera, buty okazaty sie
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TERMIN NA ODSTAPIENIE

KRAJ 0D UMOWY

Austria 7 dniroboczych

Belgia 14 dni kalendarzowych
Czechy 14 dni kalendarzowych
Dania 14 dni kalendarzowych
Estonia 14 dni kalendarzowych
Finlandia 14 dni roboczych
Frandja 7 dni roboczych
Grecja 10 dni roboczych
Hiszpania 7 dniroboczych
Holandia 7 dniroboczych
Irlandia 7 dniroboczych
Niemcy 14 dni kalendarzowych
Norwegia 14 dni kalendarzowych
Polska 10 dni kalendarzowych
Portugalia 14 dni kalendarzowych
Stowacja 7 dniroboczych
Szwecja 14 dni kalendarzowych

Wielka Brytania 7 dniroboczych

Wrochy 10 dni roboczych

= ) opiNeo = Skapiec &

0 rozmiar za mate, zas aparat fotograficzny nie
jest tak nowoczesny, jak sie wydawat. Dlatego
zgodnie z prawem UE konsument, ktéry dokonu-
je zakupu na odlegtos¢ (przez internet, telefon)
ma minimum 7 dni roboczych na odstapienie
od umowy bez podania przyczyny i zaptaty od-
stepnego. Termin liczony jest od dnia dostarcze-
nia produktu (sprzedaz towaréw) lub od daty za-
warcia umowy (sprzedaz ustug). W kazdym kraju
UE obowigzuje minimalny termin 7 dni na odsta-
pienie, ale w przypadku niektorych panstw jest
znacznie dtuzszy (patrz ramka). Do skutecznego
odstapienia od umowy na odlegtos¢ wystarczy
wystanie do przedsiebiorcy oswiadczenia przed
uptywem tego terminu. Produkt trzeba odestac

niezwtocznie (koszt przesytki ponosi kupujacy).

Warto pamieta¢, ze od tego prawa s3 wyjat-
ki. O ile w przypadku kupna butow lub telewi-
zora plazmowego istnieje mozliwos¢ zwrdcenia
towary, o tyle biletow lotniczych, karnetu na
koncert w Berlinie czy rezerwacji apartamentu
w Toskanii nie uda sie anulowac bez ponoszenia
kosztéw. Prawo do odstapienia od umowy bez
konsekwencji nie przystuguje tez w przypadku

zakupow przez licytacje i od osob prywatnych.
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1. LIGA: Mega-sklepy

Do grona ,Mega-sklepow”
zaliczono sklepy o silnej pozydji
rynkowej, rozpoznawalnej marce
Oraz posiadajgcych minimum

5 000 opinii, charakteryzujgce )
sie duzym zasiegiem dziatania, 29% o Mo
olbrzymia iloscig obstugiwanych ELECTRO.pl 15% [l Morelene
Klientow, czesto dysponujgcymi
wiasnymi magazynami a takze

Udziat w rynku pod
wzgledem popularnosci
wsrod Kupujacych:

10% [ RTV EURO AGD

9% MegaMarket.com.pl
siecig punktow odbioru
. 1 30/ 7% Redcoon.pl
0sobisteqo. o
Morele.net 31% Pozostate sklepy
Rynek Mega-sklepow jest juz od jakiegos czasu sta- 0
bilny i bardzo trudno jest nowej marce znalez¢ sie 1 o /o

RTV EURO AGD
wsrodd tych najwiekszych. Wszystkie sklepy z po-

nizszego rankingu konkurujg ze sobg w strategicz-
nych kategoriach: komputery, fotografia, RTV i AGD.
W zwigzku z powyzszym prezentujemy jednolity ran-

king dla tych wtasnie kategorii
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MEGA-SKLEPY

KATEGORIE: KOMPUTERY, FOTOGRAFIA, RTV, AGD

LICZBA SREDNIA 0,1 PKT ZA KAZDE

NAZWA SKLEPU OCENA 100 OPINII OD £ACZNA OCENA

OFIN KLIENTOW KLIENTOW*

1 ELECTRO.pl 29139 938 29,139 38,52

2 Morele.net 13129 9,05 13,129 22,18 E%&EELB%OPI

3 RTV EURO AGD 10458 9,12 10,458 19,58

4 MegaMarket.com.pl 8918 9,23 8918 18,15

5 Redcoon.pl 7135 8,92 7,135 16,06

6 Agito.pl 6764 9,10 6,764 15,86

7 NEO24 pl 5519 8,84 5519 14,36 \ /
38 Electromarket.pl 5553 8,78 - 8,78

9 Mixmedia.pl 7088 8,74 - 8,74

10 MagicznaPlaneta.pl 6 606 8,54 - 8,54

*Dodatkowe punkty przyznawane wytacznie sklepom, ktére potrafig utrzymac srednig ocen Klientow powyzej 8,8 pkt
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Sandra
Badzinska

Spegjalistg ds. Marketingu
w ELECTRO.pl Sp. z 0.0.

Skapiec &

Najwiekszy i Najlepszy polski sklep internetowy

Sklep ELECTRO.pl juz po raz trzeci zostat uznany przez Klientow, najrzetelniejszym
| najbardziej popularnym sklepem w Polsce. Setki tysiecy obstugiwanych Klientow
czyni ELECTRO.pl nie tylko liderem wsrdd sklepdw internetowych, ale takze powaznym
zagrozeniem dla tradycyjnych marketow RTV i AGD.

ELECTRQ.
Bezpreczne

O szczegdtach pracy ,od kuchni” w ELECTRO.p
rozmawiamy z Sandrg Badzinska, specjalista ds.
Marketingu w ELECTRO.pl Sp.z 0.0.

ILU LUDZI ZATRUDNIACIE BY
SPRAWNIEOBSLUGIWAC TAK
DUZA ILOSC ZAMOWIEN ?

Obecnie ponad 90 oséb w réznych dziatach
czuwa nad tym, by Klient od momentu wej-
$cia na naszg strone do rozpakowania paczki
w domu czul, Ze jest profesjonalnie obstugiwa-
ny. Sprawng realizacje zamdwiert gwarantuje
rozbudowany dziat logistyczny. Nieustannie pra-
cujemy  nad

usprawnianiem  systemow

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma  PayByNet (@

sprzedazowych, wprowadzamy nowatorskie roz-
wigzania. Zamowien przybywa z kazdym miesia-
cem, szybko rozwijajacy sie rynek stawia wysoko

poprzeczke, a my chcemy pozostac jego liderem.

GDZIE ZATEM TKWI SUKCES
W POPULARNOSCI WASZEGO
SKLEPU ?

Wieloletnie doswiadczenie w branzy RTV/AGD
daje nam niewatpliwie przewage nad nowo-
powstatymi, mniejszymi sklepami. Przede wszyst-
kim jednak pamietamy o Kliencie — to on jest
najwazniejszy i robimy wszystko, by miat tego

Swiadomosc.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych
Klientow oferujemy szereg dodatkowych ustug,
jak pomoc we wniesieniu ciezkiego sprzetu do

domu, wysytke towaru do krajow UE,

MEGA SKLEP
2010/2011

OPINEO
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Sandra
Badzinska

Spedjalistg ds. Marketingu
w ELECTRO.pl Sp. z 0.0.

czy system sprzedazy ratalnej i mozliwos¢ ptace-

nia zagranicznymi kartami kredytowymi.

Posiadamy jedno z najwiekszych zapleczy maga-
zynowych, nie sprzedajemy towaru, ktérego
nie mamy na miejscu, dzieki temu Klient wrzu-
cajacy produkt do wirtualnego koszyka fizycz-
nie ,Scigga” towar z potki naszego magazynu.
Szczegolng uwage zwracamy na odpowiednie
zabezpieczenie sprzetu przed wysytka, aby zmini-

malizowac ryzyko uszkodzeri podczas transportu.

JAK TO MOZLIWE, ZE
ZACHOWUJAC TAKIE ZAPLECZE
OBStUGI KLIENTA POTRAFICIE
UTRZYMAC NISKIE CENY ?

Niewatpliwie jest to zastuga bezposrednie
wspotpracy z producentami i dystrybutorami
sprzetu w catym kraju. Jako powazny kontrahent
mamy mozliwos¢ uzyskania preferencyjnych
warunkow. Obstuga tak duzej ilosci Klientdw po-
zwala nam kupowac sprzet w duzych ilosciach,

a zatem taniej.

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma  PayByNet (@

CO KLIENCI NAJCHETNIEJ

KUPUJA W ELECTRO.PL
POz NAZWA KATEGORII
RTV
1 Telwizor LED Sony
2 Telewizor 3D Samsung
3 Kino domowe Samsung
AGD
1 Ptyta ceramiczna Amica
2 Zmwyarka Hotpoint Ariston
3 Loddwka Bosch
FOTO
1 Aparat fotograficzny Nicon
2 Aparat fotograficzny Canon
3 kamera Sony

Skapiec &

NA CZYM POLEGA WASZ UDZIAL
W PROGRAMIE ,SLUCHAM
SWOICH KLIENTOW” ?

Obstuga Klienta nie koriczy sie wraz z wysytkg do
niego towaru. Mozna powiedzie¢, ze dopiero
wtedy rozpoczyna sie proces dbania o jego lo-
jalnos¢. Klienci moga liczy¢ na wsparcie z naszej
strony nie tylko przy wyborze sprzetu, oferujemy
m. in. ustuge przedtuzonej gwarancji, wyrecza-
my w formalnosciach zwigzanych z zakupami

ratalnymi.

Pamietamy tez o statych klientach, nagradzamy
ich dedykowanymi promocjami, organizujemy

loterie i konkursy.
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Magdalena
Zomrowska

Prezes Redcoon Polska
Sp.zo.0.

Pikantne ceny i dobra obstuga

) OPINEO

Strategia atrakcyjnych cen w potgczeniu z indywidualnym podejsciem do kupujgcych
ZaOWOCOWata uzyskaniem przez redcoon.pl pierwszego miejsca wsrod najczescie)
ocenianych sklepach. O kulisach sukcesu rozmawiamy z Magdaleng Zomrowskg —
prezesem redcoon Polska Sp.z 0.0

redm

WWW. redcoon pl

CZEMU SKLEP REDCOON.PL
ZAWDZIECZA SUKCES?

Udaje nam sie potaczy¢ bardzo atrakcyjne ceny
7 najwyzszg jakoscig obstugi. Jestesmy bardzo
otwarci na uwagi naszych Klientow. Okazuje sie,
ze zadowolony nabywca i jego pozytywna opinia
jest kilka razy skuteczniejsza niz jakakolwiek inna
forma reklamy. Polecenia zadowolonych klientow
sprawdzajg sie do tego stopnia, ze nasza siedzi-
be, odwiedzajg osoby zainteresowane zakupem

offline produktéw przez nas oferowanych.

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma PayByNetG

CZY LATWO DZIS SPROSTAC
OCZEKIWANIOM KLIENTA ?

Robigcy zakupy w internecie sg bardzo wyma-
gajacy, szczegolnie dotyczy to polskiego rynky,
poniewaz nawet jesli Klient jest perfekcyjnie ob-
stuzony nie zawsze chce dzieli¢ sie pozytywng
opinia. W zestawieniu z Hiszpanami czy Wtochami
Polacy mniej chetnie dzielg sie pozytywnymi opi-
niami, nie zmienia to jednak faktu, ze obstuga na
najwyzszym poziomie zwraca sie w postaci lojal-
nosci i pozytywnych referencji. Nasz caty zespot
podporzadkowany jest misji vipowskiej" obstugi
Klientow, facznie z dostepnoscia 0sob z najwyz-
szego szczebla - kazdy moze wyrazi¢ opinie
lub ztozy¢ zazalenie bezposrednio do zarzadu.
Najwyzszy standard obstugi, wyrazajacy sie po-
przez szczegdtowy opis towaru, krotki termin

dostawy i maksymalnie zabezpieczong H

100%

WIECEJ OBSLUZONYCH
| ZADOWOLONYCH
KLIENTOW W 2010 R.
NIZ W 2009

KILKASET
TYSIECY

SPRZEDANYCH
PRODUKTOW W 2010R.
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Magdalena
Zomrowska

Prezes Redcoon Polska
Sp.zo.0.

przesytke przektada sie na przycigganie nabyw-

cow do naszego sklepu.

W JAKI SPOSOB ZDOBYLISCIE
TAK DUZO OPINII W SERWISIE
OPINEO ?

We wspotpracy z Opineo wysyfana jest ankieta do
klienta z podziekowaniem za zakup oraz prosbg
o opinie i referencje. Ponadto, zorganizowalismy
juz dwie edycje konkursu na najciekawsza i naj-
bardziej wiarygodng opinie, zachecajgce kupuja-
cych do dzielenia sie spostrzezeniami na temat
sklepu. Wymienianie sie opiniami przez klientow
sprzyja tworzeniu sie spoteczno$ci wokdt redco-
on.pl, jako miejsca bezpiecznych i szybkich zaku-
pow. Opinie i sugestie odwiedzajacych nasz sklep
pomagajg nam optymalizowac sklep i proces
sprzedazy. Dzi$ to wiasnie Klienci w olbrzymim
stopniu  przyczyniaja sie do rozwoju sklepu red-

coon, a my zapewniamy im pikantne ceny.

JAKIE MACIE PLANY NA TEN
ROK I CZYM ZAMIERZACIE
ZASKOCZYC KLIENTOW?

Wkrétce, dzieki wspdtpracy z wydawnictwami
, do naszej oferty trafig ksigzki. Ponadto, ulep-

szeniu 1 optymalizacji ulegnie strona naszego

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma PayByNetG

sklepu, dzieki czemu zakupy bedg jeszcze fatwiej-
sze | przyjemniejsze. Przygotowujemy tez kilka

innych niespodzianek i konkursow.

CO KLIENCI NAJCHETNIEJ
KUPUJA W REDCOON.PL?

POZ NAZWA PRODUKTU
1 Telewizor Samsung LE40C650
2 Zelazko Philips GC4410

3 Telewizor Samsung UE40C6000

N

Sony PlayStation Move 246

5 Dysk Seagate External Desktop
Drive 1TB

) OPINEO

Skapiec &
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2. LIGA: Sklepy sSredniej wielkosci

Do grona sklepow z 2. ligi- zaliczono sklepy posiadajgce minimum 1 500 opinii, charakteryzujgce
sie Srednim/duzym zasiegiem dziatania, sporg iloscig obstugiwanych Klientow.

Nie ukrywamy réwniez, ze na kwalifikacje sklepu wptywa jego poziom $wiadomosci zbierania od swoich Klientdw opinii po dokonanej transakdji. Czesto sklepy o pozornie

nizszej ilosci obstugiwanych Klientdw, ale aktywnie wykorzystujgcych posprzedazowe ankiety do Klientow lepiej i szybciej budujg wizerunek bezpiecznego i rzetelnego sprze-

dawcy niz wieksze sklepy o skostniatym podejsciu do Klienta.

KATEGORIA: KOMPUTERY

NAZWA SKLEPU L(I)CPIZKB“? SSEESAA 0’11 ggggﬁ\lﬁ%zgli £ACZNA OCENA
KLIENTOW KLIENTOW
1 MONSTERPC.pl 6479 928 6,48 15,76
2 OleOle.pl 4553 932 4,55 13,87
3 Portone.pl 3931 9,00 3,93 12,93
4 2BIS.PL 3341 944 3,34 12,78
5 Drukuj24.pl 3425 935 343 12,78
6 Komputronik.pl 3707 8,98 3,71 12,69
/ U3sd.pl 2536 945 2,54 11,99
8 Noteo.pl 2157 9,68 2,16 11,84
9 Arestpl 2375 9,14 2,38 11,52
10 123Klik.pl 2180 9,18 2,18 11,36
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KATEGORIA: FOTOGRAFIA

NAZWA SKLEPU

LICZBA
OPINII

SREDNIA
OCENA
KLIENTOW

0,1 PKT ZA KAZDE
100 OPINII OD
KLIENTOW

tACZNA OCENA

1 OleOle.pl

2 Portone.pl

3 2BIS.PL

4 Komputronik.pl

5 U3d.pl

6 Noteo.pl
7 Arest.pl

8 123Klik.pl
9 Cyfrowe pl

10 CentrumPapieru.pl

PATRONAT: ; RZETELNA Firma

4553
3931
3341
3707

2536

2038

1935

PayByNet (@

932

930

9,44

8,98

945

9,68

4,55

393

334

371

2,54

13,87

13,23

12,78

12,69

11,99

11,84

11,52

11,36

11,30

11,22
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KATEGORIE: RTVI AGD

NAZWA SKLEPU

LICZBA
OPINII

SREDNIA
OCENA
KLIENTOW

0,1 PKT ZA KAZDE
100 OPINII OD

tACZNA OCENA

1 Hihawa.pl

2 OleOle.pl

3 Portone.pl

4 2BIS.PL

5 Komputronik.pl

6 Medialux.pl

7 U3d.pl
8 Noteo.pl
9 Arest.pl
10 123Klik.pl

PATRONAT: ; RZETELNA Firma

5855
4553
3931
3341
3707
3211

2536

PayByNet (@

9,67

932

930

9,44

8,98

8,91

945

9,68

KLIENTOW

5,86

4,55

393

334

3,71

3,21

15,53

13,87

13,23

12,78

12,69

12,12

11,99

11,84

11,52

11,36
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3. LIGA: Mlode wilki

Do grona Mtodych wilkdw na Opineo zaliczono sklepy posiadajgce minimum 300 opinii,
charakteryzujgce sie Srednim zasiegiem dziatania, upatrujgcych swojg zalete w specjalizacji

opstugi Klientow w wyznaczonych niszach rynkowych.

= ) opiNeo = Skapiec &

Za Mtode wilki uznajemy rowniez te sklepy, ktére niedawno zorientowaty sie, ze zbieranie opinii od swoich Klientow i wykorzystywania referencji przyczynia sie do zwiekszania

sprzedazy.

KATEGORIA: KOMPUTERY

POZ  NAZWA SKLEPU P
1 X-kom.pl 1361
2 Imperium.net.pl 1340
3 Omegasoft.pl 1215
4 Tuszmarkt.pl 1112
5 Drimer.pl 864
6 Fotoplanet.pl 1161
7 PapierAd.pl 1012
8 Euromega.pl 831
9 Primakomp.pl 922
10 Saturion.pl 996

PATRONAT: | RZETELNAFirma PayByNet (@

SREDNIA
OCENA
KLIENTOW

9,75
962
947
9,54
9,76
943
952
9,67
9,56

943

0,1 PKT ZA KAZDE
100 OPINII OD
KLIENTOW

tACZNA OCENA

11,11
10,96
10,69
10,65
10,62
10,59
10,53
10,50
10,48

10,43
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KATEGORIA: FOTOGRAFIA

LICZBA SREDNIA 0,1 PKT ZA KAZDE

NAZWA SKLEPU OCENA 100 OPINII OD tACZNA OCENA

Sl KLIENTOW KLIENTOW

] X-kom.pl 1361 9,75 1,36 11,11
2 Imperium.net.pl 1340 962 1,34 10,96
3 Cyber-Shop.pl 1129 9381 113 10,94
4 Drimer.pl 864 9,76 0,86 10,62
5 Fotoplanet.pl 1161 943 1,16 10,59
6 Euromega.pl 831 967 0,83 10,50
7 Primakomp.pl 922 9,56 0,92 10,48
8 Saturion.pl 996 9,43 1,00 10,43
9 Accord-foto.pl 339 9,84 0,34 10,18
10 Awa24.pl 682 948 0,68 10,16
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KATEGORIA: RTV

LICZBA SREDNIA 0,1 PKT ZA KAZDE

NAZWA SKLEPU OCENA 100 OPINII OD tACZNA OCENA

Sl KLIENTOW KLIENTOW

1 X-kom.pl 1361 9,75 1,36 11,11
2 Imperium.net.pl 1340 962 1,34 10,96
3 Cyber-Shop.pl 1129 9381 113 10,94
4 Drimer.pl 864 9,76 0,86 10,62
5 Fotoplanet.pl 1161 943 1,16 10,59
6 Euromega.pl 831 967 0,83 10,50
7 Primakomp.pl 922 9,56 0,92 10,48
8 Saturion.pl 996 9,43 1,00 10,43
9 Softon.pl 690 9,69 0,69 10,38
10 Oraty.pl 793 946 0,79 10,25
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KATEGORIA: AGD

NAZWA SKLEPU

LICZBA

OPINII

SREDNIA
OCENA
KLIENTOW

0,1 PKT ZA KAZDE
100 OPINII OD
KLIENTOW

tACZNA OCENA

1 Imperium.net.pl

2 SklepDlaClebie.pl

3 FabrykaAGD.com.pl

4 CafeSilesia.pl

5 Saturion.pl

6 Mccomp.info
7 Oraty.pl

8 Awa24.pl

9 AGDMedia.pl

10 MarketMedia.pl

PATRONAT: ; RZETELNA Firma

1307
553
996

1030
793
682
758

726

PayByNet (@

9,62

9,75

952

9,89

943

923

946

948

9,38

924

0,79

0,68

0,76

0,73

10,96

10,93

10,83

10,44

10,43

10,26

10,25

10,16

10,14

9,97
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Kategorie specjalistyczne

W ponizszym rankingu zostaty uwzglednione sklepy posiadajgce minimum 150 opinii.

KATEGORIA: DLA DZIECI

NAZWA SKLEPU L(I)(I:JIZS ﬁ S(F){EER'AA 0’1 (E)OKBSI?\JIIIT%Z[I)DE tACZNA OCENA
KLIENTOW KLIENTOW
1 SuperKoszyk.pl 3627 9,58 3,63 13,21
2 Mariolafruwa.pl 2175 932 2,18 11,50
3 Bezpiecznydzieciak.pl 1724 9,51 1,72 11,23
4 Rebelpl 1500 962 1,50 11,12
5 BDSKlep.pl 1521 922 152 10,74
6 DlaDzieciaczka.pl 1464 9,21 1,46 10,67
7 Agugu.com.pl 831 9,54 0,83 10,37
8 Barline.eu 681 9,54 0,68 10,22
9 GameClub.pl 253 9,65 0,25 9,90
10 Scandinavianbaby.pl 275 9,60 0,28 9,88

Niemowleca wyprawka, a potem zakupy dla rosnacego jak na drozdzach malucha to spory wydatek dla mtodych rodzicow.
Zakupy przez Internet — jako Ze sg zwykle tarisze w poréwnaniu z ofertg sklepdw stacjonarnych — pozwalajg nieco odcigzyc
domowy budzet. Prym w rankingu Opineo wiodg sklepy, ktére oferuja produkty z okreslonej kategorii towardw dla dzieci:
SuperKoszykpl ma artykuty do codziennej higieny, Mariolafruwa.pl sprzedaje zabawki a Bezpiecznydzieciak.pl skupit sie na

zapewnieniu bezpieczenstwa dzieci. Juz od dwoch edydji te trzy najlepsze sklepy wiodg prym wsrdd kupujgcych.
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KATEGORIA: ZDROWIE | URODA

NAZWA SKLEPU LOICI:JIZIEIT‘ SSEEI\NllAA OrlgOKggﬁ\lllj%ZgE £ACZNA OCENA
KLIENTOW KLIENTOW
I Sklep-presto.pl 2819 9,38 282 12,20
2 Sport-shop.pl 2083 9,71 2,08 11,79
3 MultiPerfumeria.pl 1103 9,71 1,10 10,81
4 Perfumesco.pl 1354 942 1,35 10,77
5 Parfum.pl 983 9,78 0,98 10,76
6 Perfumyexpress.pl 833 9,55 083 10,38
7 iGruszka.pl 653 9,56 0,65 10,21
8 Perfumis.pl 683 942 0,68 10,10
9 MojeZapachy.pl 592 9,50 0,59 10,09
10 LokiKoki.pl 288 9,70 0,29 9,99

To juz trzecia edycja, ale dopiero w tej odnotowalismy taki wzrost zainteresowania sklepami z perfumami. Przetom 2010/2011
okazat sie jednym z najlepszych dla tej branzy a skala Klientdw zaskoczyta wszystkich. Oczywistym jest, Zze sporg grupe docelowg
tej branzy stanowig kobiety, a te jak nikt inny sa wyczulone na jakos¢ obstugi. Inwestycja w jakos¢ obstugi jednak sie optaca bo
zadowolona klientka jest lojalna i staje sie znakomitym nosnikiem reklamy w swiecie rzeczywistym. Klientki bardzo chetnie dzielg
sie opiniami a przy zakupach wyszukujg te sklepy, ktére sg polecane przez inne kobiety. Sklepy, ktére rozumiejg ten mechanizm

i potrafig wykorzysta¢ atut wspdtpracy z Opineo szybko dystansuja swojg konkurendje.

PATRONAT: iRZETELNA Firma PayByNet (@ RAPORT 2011 - E-ZAKUPY OCZAMIKLIENTOW ~ 40 =



. ™ ) OPiNEO Skapiec &»

KATEGORIA: MOTORYZACJA

NAZWA SKLEPU LOKI:JIZIE;?‘ SSEEI\NllAA OrlgOKggﬁ\lllj%ZgE £ACZNA OCENA
KLIENTOW KLIENTOW

1 NetCar.pl 3193 928 3,19 12,47
2 Opony.pl 3296 887 330 12,17
3 Oponeo.pl 1576 8,74 1,58 10,32
4 RallyShop.pl 503 9,64 0,50 10,14
5 StrefaKierowcy.pl /18 9,29 0,72 10,01
6 Autochemia24.pl 566 9,31 057 9,88
7 Promoopony.pl 769 9,04 0,77 9,81

8 Interopony.pl 703 9,10 0,70 9,80
9 24opony.pl 851 8,85 0,85 9,70
10 Motoneo.pl 230 947 0,23 9,70

Ostatni sezon zimowy zapewnit tej branzy niespotykany ruch. W potowie sezonu jesiennego zaczeto brakowac opon zimowych,
a ich ceny mocno poszybowaty w gore. Sklepy, ktdre zapewnity sobie petne magazyny lub rezerwacje u dostawcow podwoity
ilos¢ obstugiwanych Klientéw. Niekwestionowanym liderem dostawy opon dla polskich kierowcow pozostaje NetCar.pl.
Najwieksi konkurenci: Opony.pl oraz Oponeo.pl réwniez nie mogg narzekac na brak Klientéw. Najlepszym odzwierciedleniem

dobrych czaséw dla tej branzy sg spore wzrosty notowart Oponeo.pl na warszawskiej gietdzie.

PATRONAT: iRZETELNA Firma PayByNet (@ RAPORT 2011 - E-ZAKUPY OCZAMI KLIENTOW 41



. ™ ) OPiNEO

KATEGORIA: ODZIEZ | OBUWIE

NAZWA SKLEPU

LICZBA
OPINII

SREDNIA
OCENA
KLIENTOW

0,1 PKT ZA KAZDE
100 OPINII OD
KLIENTOW

tACZNA OCENA

I Rockmetalshop.pl
2 Butyjana.pl

3 Upartyjnego.pl

4 E-megasport.com
5 CoZaButy.pl

6 SportClub.com.pl
7 Megabuty.pl

8 CenterSport.pl

9 Skorzana.com

10 Fleg.pl

12003

1915

1274

1408

1345

534

9,32
9,60
9,69
948
9,44
9,46
9,44
967
947

9,06

21,32
11,52
10,96
10,89
10,79
10,57
10,56
10,52
10,23

10,19

Odziez i obuwie to specyficzna sprzedaz. Wielu klientéw wyraza niepewnosc czy jakos¢ kupionego produktu bedzie adekwatna

do prezentowanych zdje¢, czy rozmiar bedzie zgodny z rzeczywistym i jak zachowa sie sklep w przypadku checi zwrotu czy

wymiany na inny rozmiar. Jednym ze sklepdw, ktdry uporat sie z tym problemem i nie narzeka na brak Klientéw sg ButyJana.pl .

Zachecamy wszystkich do zajrzenia na potki sklepu Rockmetalshop.pl. Kazdy znajdzie tam co$ ciekawego dla siebie a ponad 12

tysiecy zadowolonych Klientow potwierdza, ze ich zespot sprzedawcdw wspiat sie na wyzyny jakosci obstugi.

PATRONAT: iRZETELNA Firma PayByNet (@
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SREDNIA
OCENA
KLIENTOW

0,1 PKT ZA KAZDE
100 OPINII OD
KLIENTOW

tACZNA OCENA

KATEGORIA: APTEKA

NAZWA SKLEPU LOICI:JIZIE;?‘
1 Szkla.com 15595
2 Cefarm24.pl 10804
3 Tanie-leczenie.pl 5297
4 AptekaStonik pl 3508
5 Optiva.pl 3370
6 i-Apteka.pl 2713
7 Domzdrowia.pl 1762
8 Kontaktowe pl 1859
9 AptekalakMarzenie.pl 1648
10 Lens-Shop.pl 1112

952

9,35
941
9,25
9,00

951

15,60
10,80
530
351

337

2,71

25,12
20,11
14,48
12,89
12,74
12,06
11,17
1,1
10,65

10,62

Najwiekszy udziat w sprzedazy majag soczewki kontaktowe, akcesoria medyczne ( cisnieniomierze, termometry ) oraz

farmaceutyki. Po sptywajacych od Klientéw opiniach mozna szybko sie zorientowac na co nalezy postawi¢ w tej branzy by

odnies¢ sukces -gwarancja oryginalnosci produktu, odpowiedni opis ( nierzadko z instrukcjg obstugi ), fachowe ( medyczne )

doradztwo oraz szybka realizacja zamowienia Klienta — przedstawione. W tej branzy rzadza i dzielg Szkla.com oraz Cefarm24.pl . W

obu sklepach mamy zapewniony olbrzymi wybdr, profesjonalng obstuge i szybka wysytke.

PATRONAT: iRZETELNA Firma PayByNet (@
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KATEGORIA: DOM | WNETRZE

NAZWA SKLEPU LOKI:JIZIE ﬁ‘ SSEEI\NllAA 0’1 OPOKgI%ﬁ\IIIj%ZIEE £ACZNA OCENA
KLIENTOW KLIENTOW
1 PomocnicyKuchenni.pl 1012 9,66 1,01 10,67
2 Demus.pl 1740 947 1,74 11,21
3 SklepDlaCiebie.pl 1181 9,75 1,18 10,93
4 Porcelana24.pl 568 9,70 0,57 10,27
5 Firantex.pl 730 947 0,73 10,20
6 ArtDecor24.pl 467 9,70 047 10,17
7 Niebieskalazienka.pl 172 9,90 0,17 10,07
8 Galeriaplakatu.com 560 9,50 0,56 10,06
9 Dekoria.pl 610 944 061 10,05
10 Folnet.pl 454 946 045 9,91

To najszybciej rozwijajaca sie branza w polskim internecie. Niespotykana ilo$¢ produktdw, ktdre stanowig wyposazenie naszych
mieszkan i domow sprawia, e wirtualny spacer po najlepszych sklepach tej branzy zapiera dech w piersiach. Tysigce wzoréw
firan, zastawy stotowe, ceramika, nowoczesne lampy czy staroswieckie zegary? Prosze bardzo, wszystko to znajdziecie w naszych

e-sklepach.
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KATEGORIA: KSIAZKI
NAZWA SKLEPU LOICI:JIZIEI)T‘ SSEEI\NllAA OrlgOKglgﬁ\lIIj%ZgE £ACZNA OCENA
KLIENTOW KLIENTOW
1 Selkar.pl 3960 921 3,96 13,17
2 Profit24.pl 1167 9,54 117 10,71
3 8a.pl 1363 931 1,36 10,67
4 Bookcity.pl 1061 946 1,06 10,52
5 Godi.pl 530 9,63 0,53 10,16
6 Taniepodreczniki.pl 564 9,52 0,56 10,08
7 Madbooks.pl 402 9,50 040 9,90
8 Poltax.waw.pl 214 9,68 0,21 9,89
9 Kumiko.pl 230 9,62 023 9,85
10 Podreczna.pl 521 9,21 0,52 9,73

Merlin i Empik sg coraz gorzej oceniane przez klientdw. Atutem wciaz pozostaje olbrzymia sie¢ salondw, ale jakos¢ obstugi
klienta pozostawia sporo do zyczenia. A to staje sie olbrzymia szansg dla e-ksiegarni, ktére w krotkim czasie potrafig znalez¢
kazda pozycje ksiazkowa i zapewni¢ klientowi najwyzszy poziom obstugi. Obserwujemy powyzszg kategorie od roku iz petng
Swiadomoscia mozemy stwierdzic, ze rynek mniejszych, ale nastawionych bardziej pro konsumencko ksiegarni bedzie zabierac

duzym graczom coraz wiecej klientow.
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ELECTRC
WORL

Mariusz
Stolarski

Dyrektor Zarzadzajacy, Cztonek
Zarzadu Electro World Polska Sp. z 0.0.

Sciagamy ceny z internetu

Electro World dziata zaré6wno w przestrzeni
off-line jak i on-line. Dlaczego zdecydowali

sie Panstwo na taki model dziatalnosci?

Rynek sprzedazy tradycyjnej i internetowej
konkuruje ze sobg. Jest to widoczne zwlaszcza
w branzy elektroniki uzytkowej. W rzeczywisto-
éci jedna i druga forma dokonywania zakupow
ma swoje wady i zalety. Markety Electro World
znajduja sie w duzych miastach. Spoteczeristwo
wielkomiejskie Zyje w ciggtym biegu. Nie ma
wiec czasu sprawdzac cen interesujacych ich
artykutow. Wygoda naszych klientow jest powo-
dem dla ktérego zdecydowalismy sie na pota-

czenie tych dwoch kanatow sprzedazowych.

W serwisie internetowym electroworld.pl klient
znajdzie szeroki asortyment w konkurencyjnych
cenach. Potgczenie mozliwosci sprawdzenia
cen online z zakupem w tradycyjnym marke-
Cie, gdzie klient moze zobaczy¢ interesujacy go
produkt oraz w razie potrzeby porozmawiac ze

sprzedawca odpowiada wielu kupujgcym.

PATRONAT: ERZETEI-NA Firma  PayByNet (@

CO KLIENCI NAJCHETNIEJ KUPUJA W ELECTRO
WORLD?

Kuchnie w zabudowie
Chiodziarki
Pralki

Kuchnie wolnostojace

W jaki sposdb Electro World bedzie budowat
SWoja pozycja na rynku?

Wysoka jakos¢ sprzedawanych produktéw oraz
rozsadne ceny to nie watpliwie mocne strony
naszej marki. W Electro World stawiamy réwniez
na wysoka jakos¢ obstugi. Nasze podejscie do
klienta zostato docenione w badaniu poziomu
obstugi wsréd sieci firm oferujacych sprzet RTV
i AGD w Polsce, w ktorym zajelismy | miejsce.
Badanie zostato przeprowadzone przez mie-
dzynarodowa firme International Service Check
(ISC). Oceniano gtownie jakos¢ obstugi oraz

fachowa wiedze pracownikéw. Jako najwyzej

= ) opiNeo = Skapiec &

oceniona sie¢ zdobylismy 88,8% gtosow. To
bardzo cenne wyrdznienie, bo przyznane przez
osoby, bez ktdrych nie moglibysmy istnie¢ — na-

szych Klientow.

Obecnie jestesmy w trakcie wprowadzania po-
prawek w naszych salonach. Mamy nadzieje, ze
dzieki temu komfort robienia zakupdw bedzie

jeszcze wiekszy.

Czy maja Panstwo jakies specjalne plany na
przysztosc?

Na poczatku maja ruszamy z kampania reklamo-
wa. Pomysty powstaty we wspdtpracy z agencja
Hand MADE. Mamy nadzieje pozytywnie zasko-
czy¢ naszych klientow. Skupiamy sie na rozwoju
poszczegdlnych salondw, wiec akcje reklamowe
bedg obywaty sie po kolei we wszystkich mia-
stach, w ktdrych znajduja sie nasze markety. Juz
dzisiaj zapraszamy do Katowic — miasto w kto-

rym startuje kampania.
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TOP 10

POZ  NAZWA PRODUKTU P OCENA PRODUKTU
Moo
1 Aparat Nikon D90 + 18-105 VR (kit) 76 4.5 e
2 Telewizor LEDSamsung UE40C6000 145 4.5
3 Telewizory plazmowe Panasonic TX-P42G20E 225 4.6
4 Telewizor LED Sony KDL-40EX710 9 4.5
5 Nawigacja GPS Goclever 5066 Polska 91 4 e uss%‘égggo
TX-P42G20E
6 Aparat Fuji HS10 92 4.2
7 Aparat Sony DSC-HX5V 75 4.1
8 Telefon Samsung 55230 Avila 135 4.2
9 Telefon Nokia E52 87 3.8
10 Sony PlayStation 3 Slim 250 GB 73 4.5

Zawartos¢ zestawianie najpopularniejszych produktéw na Skapiec.pl odzwierciedla zainteresowania konsumentdéw. Elektronika
uzytkowa, ktéra zdominowata zestawienie nalezy do najpopularniejszych artykutow kupowanych w sieci. W zestawianiu
dominuja produkty znanych marek — lideréw w swoich branzach. Artykuty elektroniczne naleza rowniez do najchetniej

ocenianych przez uzytkownikow Skapiec.pl produktdw.
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http://www.skapiec.pl/site/cat/2/comp/511457
http://www.skapiec.pl/site/cat/99/comp/963222
http://www.skapiec.pl/site/cat/21/comp/913431
http://www.skapiec.pl/site/cat/99/comp/1364109
http://www.skapiec.pl/site/cat/44/comp/672411
http://www.skapiec.pl/site/cat/2/comp/970110
http://www.skapiec.pl/site/cat/2/comp/889121
http://www.skapiec.pl/site/cat/200/comp/565346
http://www.skapiec.pl/site/cat/200/comp/627946
http://www.skapiec.pl/site/cat/56/comp/718520
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KOMPUTERY
POz NAZWA PRODUKTU OCENA PRODUKTU
] Sony PlayStation 3 Slim 250 GB 73 4.5
2 Notebook Asus Eee PC 1005PX 9 4.8
3 Microsoft Xbox 360 Slim 250 GB 60 4.9
4 Monitor LCD Samsung SyncMaster SMP2270HD 25 4.1
5 Urzadzenie wielofunkcyjne HP DesklJet Ink Advantage K209a 59 4.2

Sprzet komputerowy od dawana znajduje sie w czotéwce produktdw cieszacych sie duzym zainteresowaniem odwiedzajgcych
Skapiec.pl. Lista najpopularniejszych produktow pokazuje, ze popularnoscia cieszg sie nie tylko notebooki, ale réwniez konsole

do gier czy drukarki.

FOTOGRAFIA
POZ  NAZWA PRODUKTU L(')%Izm OCENA PRODUKTU
] Aparat Nikon D90 + 18-105 VR (kit) 76 4.5
2 Aparat FujiHS10 9 4.1
3 Aparat Nikon D90 body /3 4.2
4 Aparat Sony DSC-HX5V 75 4.1
5 Aparat Canon EOS 50D body 41 4.5

Zestawienie najpopularniejszych artykutéw z kategorii Foto odzwierciedla coraz wieksze zainteresowanie kupujacych
potprofesjonalnymi i profesjonalnymi aparatami z wymienng optyka produkowanych przez firmy z mocng pozycjg na rynku.

W pierwszej 5 znalazta sie tylko jedna cyfrowka kompaktowa firmy Sony.

PATRONAT: iRZETELNA Firma PayByNet (@ RAPORT 2011 - E-ZAKUPY OCZAMI KLIENTOW 49


http://www.skapiec.pl/site/cat/56/comp/718520
http://www.skapiec.pl/site/cat/17/comp/1316574
http://www.skapiec.pl/site/cat/56/comp/1247577
http://www.skapiec.pl/site/cat/12/comp/609250
http://www.skapiec.pl/site/cat/6/comp/675769
http://www.skapiec.pl/site/cat/2/comp/511457
http://www.skapiec.pl/site/cat/2/comp/970110
http://www.skapiec.pl/site/cat/2/comp/375159
http://www.skapiec.pl/site/cat/2/comp/889121
http://www.skapiec.pl/site/cat/2/comp/374777

RTV

POz NAZWA PRODUKTU

1 Telewizor LEDSamsung UE40C6000 145
2 Telwizor plazmowy Panasonic TX-P42G20E 225
3 Telewizor LCD Samsung LE40C650 361
4 Telewizor LED Sony KDL-40EX710 9

5 Telewizor LCD Sony KDL-40EX500 139

Przygladajac sie zestawieniu dotyczacemu kategorii RTV mozemy powiedziec tylko jedno — kochamy telewizory. Im wieksze tym

lepsze. Stawiamy réwniez na sprzet znanych marek takich jak Samsung czy Sony.

AGD
POZ  NAZWAPRODUKTU P
1 Lodéwka Bosch KGV 36X47 130
2 Odkurzacz Zelmer Syrius 1600.0 ST 241
3 Zelazko Philips GC4410 256
4 Ekspres do kawy Saeco Via Veneto de Luxe 35
5 Lodowka Electrolux ERB 34233 X 28

OCENA PRODUKTU

4.5

4.6

4.5

4.5

4.4

OCENA PRODUKTU

4.2

4.0

4.1

4.1

4.5

W zestawieniu najpopularniejszych produktéw segmentu AGD znalazty sie loddwki, odkurzacz, zelazko oraz ekspres do kawy.

Z monitoringu odwiedzin na Skapiec.pl wynika, Ze segment AGD jest niezwykle popularny wsrod e-klientow. Popularnoscig

ciesza sie zarowno drobne sprzety domowe, jak i lodowki, pralki czy zmywarki.

PATRONAT: iRZETELNA Firma PayByNet (@
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http://www.skapiec.pl/site/cat/99/comp/963222
http://www.skapiec.pl/site/cat/21/comp/913431
http://www.skapiec.pl/site/cat/22/comp/942729
http://www.skapiec.pl/site/cat/99/comp/1364109
http://www.skapiec.pl/site/cat/22/comp/889178
http://www.skapiec.pl/site/cat/308/comp/396963
http://www.skapiec.pl/site/cat/304/comp/145443
http://www.skapiec.pl/site/cat/334/comp/113529
http://www.skapiec.pl/site/cat/307/comp/94551
http://www.skapiec.pl/site/cat/308/comp/973007
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TELEFONY
POz NAZWA PRODUKTU LCI)CPIZ,\Em OCENA PRODUKTU
1 Samsung $5230 Avila 135 4.2
2 Nokia £52 87 3.8
3 Sony Ericsson Xperia X10 mini 11 4.5
4 Nokia 5230 44 4.1
5 Samsung S8500 Wave 37 4.2

Ranking popularosci telefondw komadrkowych na Skapiec.pl odzwierciedla obecne trendy na rynku. Lubimy telefony

multimedialne. W zestawieniu dominujg telefony dotykowe z aparatami fotograficznymi o dobrej rozdzielczosci.

GRY
POZ  NAZWA PRODUKTU L(')%IZS(? OCENA PRODUKTU
1 The Sims 3 16 4.5
2 FIFA 11 9 4.7
3 Grand Theft Auto San Andreas 17 4.2
4 StarCraft Il Wings of Liberty 5 4.1
5 Call Of Duty 2 24 4.5

Choc utarta sie opinia, ze gry komputerowe sg meskg domeng, to zestawienie najpopularniejszych gier na Skapiec.pl przeczy
temu twierdzeniu. Najczesciej odwiedzana podczas ostatnich 6 miesiecy gra — The Sims 3 pozwala na zbudowanie domu,

wiasnej postaci i nastawiona jest na interakcje z innymi postaciami.
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http://www.skapiec.pl/site/cat/200/comp/565346
http://www.skapiec.pl/site/cat/200/comp/627946
http://www.skapiec.pl/site/cat/200/comp/1057836
http://www.skapiec.pl/site/cat/200/comp/672729
http://www.skapiec.pl/site/cat/200/comp/1078867
http://www.skapiec.pl/site/cat/2000/comp/437670
http://www.skapiec.pl/site/cat/2000/comp/1474087
http://www.skapiec.pl/site/cat/2000/comp/128143
http://www.skapiec.pl/site/cat/2000/comp/1059110
http://www.skapiec.pl/site/cat/2000/comp/109801
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OGROD
POz NAZWA PRODUKTU OCENA PRODUKTU
] Odsniezarka Stiga Snow Rex g 3.6
2 Pita taricuchowa Stihl MS 250 79 3.9
3 Odsniezarka Stiga Snow Electric 2 4
4 Odsniezarka NAC SPS 01-52 5 4.1
5 Pita tancuchowa Makita DC54610-35 8 4.6

Mitosnikow ogrodnictwa odwiedzajgcych Skapiec.pl najbardziej interesowaty odsniezarki oraz pity faricuchowe. Najwieksza

popularnoscig w ciggu ostatniego pot roku cieszyty sie pity o napedzie spalinowym.

MOTORYZACJA
POZ  NAZWA PRODUKTU P OCENA PRODUKTU
1 Opony Debica Frigo 2 195/65R15 91T 110 3.8
2 Opony Continental ContiWinterContact TS 830 195/65R15 91T 9 4.5
3 Opony Goodyear UltraGrip 7+ 195/65R15 91T 6 34
4 Opony Barum Polaris 2 195/65R15 91T 6 3.1
5 Opony Nokian WR G2 205/55R16 91H 37 4.1

Czego na Skapiec.pl szukajg fani motoryzacji? Wszystkie miejsca w top 5 okupujg producenci opon. Polskich kierowcodw
najbardziej interesuja modele przystepne cenowo. Wszystkie opony ujete w zestawieniu w sklepach internetowych mozna kupic¢
za mniej niz 400 PLN.
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http://www.skapiec.pl/site/cat/408/comp/139693
http://www.skapiec.pl/site/cat/500/comp/114006
http://www.skapiec.pl/site/cat/408/comp/209841
http://www.skapiec.pl/site/cat/500/comp/520936
http://www.skapiec.pl/site/cat/500/comp/401587
http://www.skapiec.pl/site/cat/2100/comp/121715
http://www.skapiec.pl/site/cat/2100/comp/358105
http://www.skapiec.pl/site/cat/2100/comp/236466
http://www.skapiec.pl/site/cat/2100/comp/1366933
http://www.skapiec.pl/site/cat/2100/comp/352493
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ODZIEZ
POz NAZWA PRODUKTU OCENA PRODUKTU
1 Body Shirley of Hollywood Body Model 90001 2 4.6
2 Bluza Adidas Adi Firebird TT 18 4.5
3 Stringi Obsessive Armena ] 5
4 Koszulka nocna Beauty Night Iris Lace 1 4.5
5 Buty trekkingowe Campus Viking 6 3.7

Analiza popularnosci odwiedzin kategorii odziezowych na Skapiec.pl dowodzi, ze Polacy w sieci nabierajg odwagi. W zestawieniu
kréluje bielizna erotyczna oraz ... odziez sportowa. Co ciekawe pomimo duzego zainteresowania bielizng erotyczng uzytkownicy

Skapiec.pl raczej nie dzielg sie opiniami o zakupach tej kategorii.

URODA | APTEKA
POZ  NAZWA PRODUKTU P OCENA PRODUKTU
1 Bionorica Sinupret lek pochodzenia roslinnego 68 4 S::&:%&:ff )/
2 Woda toaletowa meska Giorgio Armani Acqua di Gio 68 43 ‘
3 Prezerwatywy Durex Performa 60 35 ; -
4 Woda toaletowa meska Azzaro Chrome 3] 4.1
5 Woda toaletowa meska Hugo Boss No.6 Bottled 34 4.2

Zestawienie najczesciej odwiedzanych produktdw z kategorii Apteka oraz Uroda wiele mowi o wspotczesnych e-konsumentach.
W sieci szukamy m.in. okazji do zaoszczedzenia na zakupie ulubionych perfum i wod toaletowych — zaréwno przeznaczonych dla

kobiet, jak i mezczyzn.
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http://www.skapiec.pl/site/cat/2509/comp/176925
http://www.skapiec.pl/site/cat/2519/comp/505448
http://www.skapiec.pl/site/cat/2502/comp/647631
http://www.skapiec.pl/site/cat/2509/comp/333215
http://www.skapiec.pl/site/cat/2560/comp/378039
http://www.skapiec.pl/site/cat/2307/comp/140256
http://www.skapiec.pl/site/cat/105/comp/10115
http://www.skapiec.pl/site/cat/2301/comp/140466
http://www.skapiec.pl/site/cat/105/comp/10104
http://www.skapiec.pl/site/cat/105/comp/10183

I " ) OPINEO Skapiec &»

DLA DZIECI
pPOZ NAZWA PRODUKTU LCI)%IZI\E:I'? OCENA PRODUKTU
1 Wézek wielofunkcyjny X-lander XA 7 4.5
2 Klocki LEGO City Remiza strazacka 7208 4 4.5
3 Wozek wielofunkcyjny Baby Active Jet 7 4.1
4 Wozek wielofunkcyjny Maxi-Cosi Mura 4 6 5
5 Klocki LEGO City Farma 7637 4 4.8

Popularnos¢ kategorii Dla dzieci swiadczy o tym, ze rodziny coraz czesciej sposobu na odcigzenie domowego budzetu szukajg
w internecie. W zestawieniu najpopularniejszych produktow tej kategorii znalazty sie az 3 wozki, co nie dziwi zwazywszy ze jest to

jeden z wiekszych wydatkow, jakie musza pokry¢ rodzice noworodka.

DOM | WNETRZE
POZ  NAZWA PRODUKTU P OCENA PRODUKTU
1 Tefal Zestaw garnkow Classica 10-czesciowy C84298 19 4.5
2 Tefal Zestaw garnkdw i patelni Ingenio L52799 14 4.8
3 Piecyk naftowy Kero 260 8 3
4 Lubiana Serwis obiadowy 12 0séb Victoria 3394 (bambus) 37 4.7
5 Deska do prasowania Leifheit Airboard M Plus 18 4.2

Najwiekszym zainteresowaniem uzytkownikéw odwiedzajacych kategorie Dom i wnetrze cieszyly sie meble: szafy oraz tdzka.

Pierwsze miejsce przypadto zestawowi garnkow, ktéry rdwniez zebrat najwieksza liczbe opinii e-konsumentdow.
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http://www.skapiec.pl/site/cat/2607/comp/337837
http://www.skapiec.pl/site/cat/2600/comp/863001
http://www.skapiec.pl/site/cat/2607/comp/410663
http://www.skapiec.pl/site/cat/2607/comp/408802
http://www.skapiec.pl/site/cat/2600/comp/472807
http://www.skapiec.pl/site/cat/2901/comp/1115305
http://www.skapiec.pl/site/cat/2901/comp/1503108
http://www.skapiec.pl/site/cat/709/comp/85739
http://www.skapiec.pl/site/cat/2878/comp/792396
http://www.skapiec.pl/site/cat/2844/comp/707958

Monika Witon

Specjalista ds. PR
m.witon@skapiec.pl

tel. 71/ 344 38 48

Pawel Kucharzak
AANNNNA" Opineo.pl

p.kucharzak@opineo.pl
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